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=05 CONSIDERANDO: 09 AGO. 2007

Que, mediante Ley N° 1687, de fecha 26 de marzo de 1996, sc crea el Sist st
Je Sangre Segura en c'. pais; y mediante I)cgt"cto Suprc:nm N°® 24547 de 30 de marso dc. Ig;;f""qf:eiir:nmm‘s
Ja delegacién de funciones v la responsabilidad dc. implementar la Red de Sangre Segura ‘nl C:\tr En}d
Referencia Nacional Departamental como ente Coordinador del Programa Nacional de Sangre; W

Que, en cumplimiento a dichas funciones la Coordinacién General del Pro -
TarwH e s [ rama Nﬂc
Sangee I8 o e Codlgu d“i Etica para los Servicios de Sangre de Bgulivia” el éﬂ?lfﬁz
analizado, revisado y aprobado en el primer Taller de la Red Nacional llevado a cabo en la ciudad de
Cochabamba en abril de 2006; L

Que, mediante nota CITE:CRN/PNS/172/2007 de 20 de marzo de 2007, la Coordinado
General del Programa Nacional de Sangre, solicita a la Ministra de Salud v Deportes lra draiibn de L;;
Resolucién Ministerial, que apruebe ¢ implemente con caréeter Gb]igatoriud ¢l Cadigo de [itica para los
Servicios de Sangre de Bolivia, autorizando la impresién de copias ¥y remision a todos los Servicios de ‘%sin re
habilitados; reconociendo como norma Gnica de acucrdo a Ley 3131; HelE

Que, mediapt_c‘ nora_(_:lTE: MSyD/DESPACHO/1591/2007 de fecha 10 de julia de 2007, el
Viceministro de Salud solicita revisién y correccion de algunos puntos trascendentales en la redaccion del
documento final;

Que, habiéndose subsanado estas correcciones, la Coordinacion General del Programa

Nacional de Sangre, mediante nota CITE CRN/PNS/193/2007 reitera la solicitud de aprobacion del
documento para su impresion y distribucidn a los Servicios de Sangre de la Red Nacional;

POR TANTO;

La Seiiora Ministra de Salud y Deportes, en uso de las facultades que le conliere Ja Ley N©
3351 de 21 de febrero de 2006.

RESUELVE:

Articulo Primero.- Aprobar y disponer la publicacién del CODIGO DE ETICA ‘PARA
LOS SERVICIOS DE SANGRE DE BOLIVA, elaborado por la CRN/PNS v revisado en Taller Nacional.

Articulo Segundo,- Se aprucba la autorizacidn de la impresidn de copias del CODIGO DE
ITICA PARA LOS SERVICIOS DE SANGRE DE BOLIVIA debiéndose remitir a todos los Servicios de
Sangre habilitados.

La Dircccion General de Salud, queda encargada del cumplimienta de la presente Resolucion
Ministerial,

Registrese, higase saber y archivese.

AL R AT o
JUuripic .
WINISTER o CE ﬂwﬂql'gl}ﬁm
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Presentacion

El objetivo del presente Codigo de Etica para los Servigios de S
o5 asegurar que todos los que trabajan en ellos velen por la sg|
internos y externos, promoviendo que la poblacién que acude
preocupe por el manejo de su propia salud Y comprenda plen
conocidos de recibir una transfusion Sanguinea a pesar qu
aseguramiento de los procesos y procedimientos para ofrecer p

angre de Bolivia,
ud de los usuarios
a SUs servicios se
amente los riesgos
€ Se cumple con g
roductos de calidad,

En un codigo de ética esta CIfrac_?la una serie de principios Supervisados por los
colegios profesionales o por el mismo Estado. Muchos de esos principios pueden
resumirse; entre otros: dirigirse a los colegas independientemente |5 jerarquia
institucional con respeto y consideracion, evitando Ia competencia desleal; actualizarse
con los conocimientos propios de su disciplina; guardar el secreto préfesional' no
sacar provecho de la superioridad del puesto Para someter o manipular a ofros.

Por otra parte, desde el inicio mismo de su gestion, el Gobierno Nacional ha asumido
el firme compromiso de combatir la corrupcion Y promover las acciones tendientes
aincrementar el grado de transparencia en la Administracion Publica. En tal sentido,
las transformaciones producidas en el marco del cambio no sélo desarticularon
factores estructurales que podian favorecer practicas impropias, sino que actuaron
simultaneamente sobre el fortalecimiento de valores como |a solidaridad, equidad,
responsabilidad, eficacia, eficiencia e inclusion social. En consonancia con el
compromiso asumido, el Centro de Referencia Nacional/Programa Nacional de
Sangre, elabord este instrumento mediante el cual los Servicios de Sangre del
pais, que integran la Red Nacional de Bancos de Sangre y Servicios de Transfusion
Independientemente a su derecho propietario, deben definir objetivos y adoptar
obligaciones, no sélo desde el punto de vista politico sino también juridico, en la
lucha contra I3 corrupcion.

Es en este contexto, que se inscribe la creacion y elaboracién del presente Codigo
de Etica el cual fue consensuado a nivel nacional, con el primordial objetivo de
adoptar las medidas necesarias para la creacion de un verdadero clima éetico en
¢l seno de la administracion de los Servicios de Sangre, basado en la udea_[ecctioTa

© ue el fin es el servicio y beneficio a la persona y a la sociedad ofrem%n ?2
Sangre segura, con base en el comportamiento ético y a la prevencion de con u?-?]
d'Sfu”Cionales que pudieran facilitar la realizacion de actos de corrupcion.

Srebe'*?tablecen como Principios Generales que guien las acciones dt? -tOdt%?ﬂqp'f;eanS

id?) dan en los servicios de sangre la transparencia, prudencia, Jus Ir;:;las’iwa no solo

r I"‘?'dad, honestidad y responsabilidad, con un criterio comprensivo 50 5o

de acionado conp |5 calidad del trabajo y respeto al clima laboral, sino en ekl
€l ciudadang con profundo humanitarismo. Esto obliga a todos a maniie

: ion
ctuar : ) ados con la gestiC
& los s Vracidad y transparencia en los asuntos relacion bleciendo también

0S servicios ¢ - - eral, esta S
€ sangre en defensa del interés general, situaciones
gﬂg Preserven gy, indepe%dencia de criterio y eviten verse ’”“'0'“5 rabcc{e?‘sir?gxcusable el
manPeUdleran COmprometer su imparcialidad. Asimismo, €s so ativas del cargo
para |a”gguna§0nducta decorosa y digna y no utilizar [as prefrog
tencion de beneficios personales.
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: i iCi Sangre de Bolivia es ent -

odiqo de Etica para los Servicios de _ onces un |
dExle%italgimportancia para que todos los que trabajan en la Red Nacionaqs}gug‘enta
en un marco de probidad etica personal y social, reconociendo plena;nemagan
derechos del paciente, aplicar el consentimiento informado, observar jog i ¢ 108

de autonomia,bene

ficiencia,no maleficiencia y justicia de Ia Bioéticaprfl;r}‘l?:ﬁ(i:os
a,

redia Mifand'd"
Ministra de Salud y Deportes

/ v
Vet este
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f}lgmcfécimientos

s son los actores a quienes debe_na_mos agradecer para e| logr
rr\lﬂau;gola centralizacion y rapido crecimiento de Ia produccion %: Sﬁ:ggg%isg
componentes seguros de sangre Cuyo alcance se extienda a toda Ia poblacion g
ravés de los servicios de transfusion. El integrar las diversas culturas a nuestras
operaciones, € asegurar que nuestros valores y principios se vivan en todos log
ambitos de la estructura nacional. Es en esta tonica de asociacion de ideas, valores
y principios que se ha propuesto un Codigo de Etica para los Se

\ . . : - rvicios de Sangre
de Bolivia que llevara al perfecionamiento en nuestras acclones como miembros

de una sociedad, vinculando el servicio a la paz, amistad, cooperacion, libertad
pluralismo, igualdad, dignidad, fraternidad, generosidad y solidaridad, eliminads
antivalores como la intolerancia, discriminacion, racismo y xenofobia; pero sobre
todo combatiendo el individualismo egoista y dominante traducido en la construccion
de un bienestar econodmico sobre las espaldas de aquellos que son victimas de
la miseria y €l hambre.

El destino de los Bancos de Sangre de Bolivia y Servicios de transfusion es
evolucionar hacia la integracion general con la tendencia comun de asociarse en
armonia y entablar vinculos de interdependencia entre publicos y privados, sin
que ello signifigue que debamos regirnos bajo estructuras politicas piramidales,
sino estar facultados para convivir, aprender y simpatizar los unos con los otros,
aun cuando la vision social y economica sean diferentes.

Como Directora del Hemocentro y Responsable del Programa Nacional de Sangre
Unidad Coordinadora de la Red Nacional de Servicios de Sangre de Bolivia, quiero
manifestar mi mas profundo agradecimiento a la Dra. Nila Heredia Miranda, Ministra
de Salud y Deportes, por el impulso y apoyo que ha brindado para el logro de los
objetivos y metas propuestas, asi como a todos los colegas que desinteresadamente
colaboraron en |3 revision, aprobacion y validacién del presente Codigo de Etica
Para los Servicios de Sangre de Bolivia.

Atodos muchas gracias.

Dra. Maria del Carmen Garcia de Luna Orosco
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‘Pro’fogo

A medida que se fue desarrollando y fortalecieng:lo la Red Nacional de Servicios
de Sangre, nos encontramos con mkzghos aprend1_zajes significativos. Uno de ellos
la importancia de la expresion "ética profesional” en e| quehacer diario.

Si entendemos que una profesion u oficio, es un
bien comun o el interés publico, con una dime
comunidad que se anticipa a la dimension individua
con ética es un deber cuyo objetivo es elevar el ni
creando bienes y mensajes visuales cuyos benefi
y satisfaccion de las necesidades tanto racionale

arte que tiene como finalidad e|
nsidn social y de servicio a |a
| del beneficio particular, ejercerla
vel de bienestar de Ia comunidad,
cios vayan a favor de los intereses
$ como emotivas de los individuos.

El verdadero sustento de una profesion es la condicion de persona y es a través
del trabajo que cada individuo, de acuerdo con su vocacion y aptitudes, proyecta
sus valores humanos, éticos y morales. De ahi cuando se termina privilegiando
unicamente lo economico y lo material se engendra una alienacién en el trabajo

volviéndolo una mercancia y toda actividad se deshumaniza vy lleva a perder los
valores inherentes a la condicién de persona.

El presente Codigo de Etica para los Servicios de Sangre de Bolivia, contiene
lineamientos de orden ético y moral cuyo fin es el que se cumplan en la esfte_rt;a de
las atribuciones y responsabilidades respectivas, lo que entre otros logros qorel ;1 t ggg
significativamente a reafirmar los valores profesionales que deben regir fodo
momento la conducta en el ambito laboral, esfprzandose diaa dl?i pl.'IJr p:ggs”sos
la busqueda del bien comun, mediante el manejo probo y eficiente ?ogsob'etivos
que han sido encomendados, el cumplimiento de las metas y ] _
institucionales, y una puntual rendicion de cuentas.

i

- g i
..-"'/

f/f’;,w’;f g :
Or. Juan_Aberto Nogales Rocabado
- Wiceministro de Salud
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INTRODUCCION

Abordar'las actividades de los Serylcm_s de Sangre sin una fundamentacion en
el principio del humanitarismo y SO|IdaI:IFiad gjor[qe Se reconoce al hombre como
valor supremo, es incurmr en la produccién, difusion y aplicacién de conocimientos
cientificos sin una realidad objetiva.

Es precisamente el hombre, su vida, bienestar, salud, cultura, libertad Yy progreso

uien le confiere sentido a la ciencia, por lo que debe existir un trabajd
mancomunado entre los C[en'tlfiCOS y la sociedad, que permita utilizar los grandes
aqvances cientificos y tecnologicos en beneficio de todos.

Los vertiginosos avances de [a ciencia en los ultimos afios, obtenidos en la
Biologia Molecular e Informatica, conllevan a que los cientistas mantengan una
posicion activa en la introduccion y generalizacion de los resultados cientificos
obtenidos, estando atentos ante las implicaciones negativas que pueda tener
la aplicacion practica de estos conocimientos para la sociedad, la naturaleza y

el individuo.

La medicina y la salud son y seran siempre practicas sociales con profundo e
imprescindible sentido humanista y moral. Todo lo concerniente a la salud se
ha convertido en un tema de creciente interés publico en la medida en que se
acentua el caracter politico de la medicina. En aquellas profesiones biomédicas,
como la manufacturacién de unidades de sangre y componentes seguros, cuya
actividad tiene como objeto al hombre mismo, asi como la produccion de
determinados componentes que repercuten directamente sobre la salud humana,
la necesidad de una moral profesional adquiere una mayor relevancia.

En la medida en que la ciencia y la técnica amplian sus capacidades para
intervenir en los procesos que modifican o determinan la vida con la necesidad
de subordinar al hombre como eje fundamental, |as consi@qrgmones eticas
adquieren una significativa importancia. Entonces, la reflexion bioética proporciona
un contexto filoséfico y moral de forma ordenada y justa para resolver los retos
de la medicina actual y su proyeccion al futuro.
La extraccién de sangre humana mediante las donaciones como un principio
Publico que se inscribe en un contexto legal y ético, 12 transformacion en
componentes de sangre segura y la administracion de estos en los pamentgs
que los necesitan para recuperar su estado de salud involucra a |0s Banposl e
Sqngre, Servicios de Transfusion, el personal que trabaja en ellos, los profesnonsiloess
I“;ed'COS que solicitan y responsables de su aplicacion, los pacientes ulsil:iegria'
S donantes de sangre y toda la sociedad de manera SO .

Todo f ; mplimiento
o " cordancia y cump
personal de los Servicios de Sangre en con 5digo, nos hemos

de los precept i '
: gsente cO
Propucklc. ptos-deontologicos contenidos en el pr

o ; estia, sencillez,
Respetar los valores y principios de eficacia, mod ificio, pero ante

tenacidad, discrecion y capacidad de abnegacion y ?agrbeneﬁci 0s que
0 ser esencialmente humanos, transformandﬂb oneﬁcio del mismo
EO -grlnda el donante de sangre y 1a sociedad en bé
Ombre.

19
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o No maleficencia, evitando causar dafio al donante de sangre o
paciente receptor de unidades de sangre y componentes, as; o
evitar el sufrimiento en aquellas practicas que fuesen necesarias Para
cumplir con los objetivos legales de los Servicios de Sangre

o Beneficencia, aplicando en forma proactiva, oportuna, accesipje |

eficiente, los conocimientos y recursos que la ciencia nos ofrece para

coadyuvar a la recuperacion de la salud de las personas y la colectividag
brindando productos de sangre seguros y servicios altamente

especializados. o

Autonomia, respetando las decisiones del donante consciente de

altruismo y voluntariedad y del paciente receptor en funcién a la opcign

que elija de su proyecto de vida.

o Justicia entendida como equidad y como el reconocimiento pleno a
los derechos que tiene todo donante a gozar de los beneficios de una
atencion personalizada y humana y los pacientes de recibir un tratamiento
seguro, sin discriminacion de indole alguna, respetando la interculturalidad
y esforzandonos por ofrecer una atencion en salud de la misma calidad

para todos.

Para el cumplimiento de tales principios, reconocemas como precepto ético al
conjunto de principios que nos guian en el proceso de la actividad cognoscitiva
y el comportamiento que este asume en el contexto de una comunidad cientifica
determinada y para ello la necesidad de capacitacién y educacion permanente
y actualizada en todo aquello que mejore la calidad de nuestras actividades sea
en lo social, humanistico, administrativo, cientifico o tecnoldgico de la profesion
que ejercemos

Declaramos nuestro respeto y acatamiento a toda norma que defina y precautele -

los Derechos Humanos, adecuando la practica de la Hemoterapia a las realidades
y necesidades de nuestras etnias, culturas y costumbres.
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CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1.- Concepto
El Codigo de Etica y Deontologia de los Servicios de
normas de aplicacion interna, especificamente relacio

los funcionarios de dichos servicios que deben obs
profesion u oficio.

Sangre es el conjunto de
nadas con la conducta que
ervar en el ejercicio de sy

Articulo 2.- Funciones basicas

. Institucionalizar los valores, normas

el Programa Nacional de Sangre y que deben regularizar toda Ia
actividad de la Red Nacional de Servicios de Sangre.

. Crear una cultura organizacional y un clima ético que potencie la
_ identificacion de los directivos y el resto del personal con el programa
comun.

Servir de punto de referencia o criterio de orientacion, para la toma de
decisiones en todos los niveles organizacionales que elimine las
Incertidumbres y ambigiiedades.

Definir la responsabilidad, los derechos y las obligaciones, de todos los
grupos de interes.

Servir como instrumento estraté
desarrollo del capital humano.

Comunicar de manera publica, el caracter propio del Programa Nacional
de Sangre ante el Estado y la sociedad.

ar a conocer lo que es fa Red Nacional de Servicios de Sangre y
Cuales son sus objetivos. g
Explicar cuales son las lineas de actuacion con las que se comprometen

0s Servicios de Sangre de la Red Nacional ante sus clientes, usuarios
Y proveedores.

Recoger las oblj

y criterios de decisién que definen

gico para la induccién, capacitacion y

gaciones legales, asi como el grado de compromiso

con el cumplimiento de los derechos humanos. N
’ Posibilitar |a credibilidad social asumiendq responsabilidades ante las
. Personas y el entorno social y medio ambiental.

Desarrollar una cultura de aproximacion a la sociedad buscando detectar
Sus necesidades para incorporarlas y ser lideres en su satisfaccion.

Articulo 3. Ambito de aplicacién
Los principios, deberes y ordenamiento que establece el presente cédigo, seran
€ Conocimiento y aplicacion obligatoria para todos los funcionarios que se

€Sempefian en log Servicios de Sangre, no pudiendo argumentarse su

desconocimiento bajo ningin concepto ni eximirse de los deberes y
responsahilidades legales.

21 |
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Articulo 4.- Responsabilidad

El desempefio de las actividades implica responsabilidad profesional y tecy;

asi como un compromiso etico y moral, individual y colectivo de 10d05”|'ca
funcionarios con las personas y con la sociedad, e impone deberes ineludiblgss
cuya contravencion o incumplimiento daran lugar a sanciones disciplinarias

Articulo 5.- Principios éticos
Son principios fundamentales de los Bancos de Sangre:

1. EXCELENCIA en el desempeiio de las actividades reconociendo las

propias capacidades y limitaciones.

PLURALISMO en el respeto a la interculturalidad.

TOLERANCIA comprendiendo todos las situaciones emergentes de la

rutina diaria. '

JUSTICIA reconociendo el pleno derecho equitativo que tiene todo

donante de recibir una atencion con calidad y sin discriminacién y todo

paciente un tratamiento seguro de la misma calidad para todos.

CREATIVIDAD en el aporte institucional y la convocatoria de donantes

altruistas voluntarios y logro de un cambio de conducta y comportamiento

social hacia la solidaridad.

6. LIBERTAD respetando la autonomia de las personas. _

7. RESPETO A LAS PERSONAS, a la familia, colectividad y ala vida.

8. HUMANITARISMO, imprimiendo atencion y suficiencia para el servicio
y satisfaccion de quienes lo requieren.

> LN

o

9. DIGNIDAD en el predicamento y respeto a los demas.
10. DEBER en la aceptacion de responsabilidades en todos los actos qué
: se ejerzan en el cumplimiento del servicio. ;
11.  FIRMEZA en defensa de la VERDAD y los principios de la razor:
12, LEALTAD con y para la institucién y con los demas. o as
13. 'SOLIDARIDAD como protagonismo real en el ambito de las relacion

humanas en todas sus dimensiones.

Articulo 6.- Valores

Los valores en los que se sustentan los actos y actividades son:

TRANSPARENCIA en el manejo de los bienes del Estado
tEgITIMIDAD en el cumplimiento del deber
UNI\?LIDAD como rectitud de los actos
o ERSALIDAD en la prestacion de los servicios paré tc’dc'st'cniﬂfﬂ‘
; MPETITIVIDAD demostrada en la capacidad Pf‘-’fes'onal yie

e cada uno de sus componentes

ok ok ol

Articulo 7.- Comportamiento y conducta

Dentro de los principi ion
principios enunciado ' relacl
del personal deben cumplirse con; By S e e, AAMEE
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1. Los donantes de sangre

2. Los profesionales de la salud

3. El paciente, su familia y allegados.
4. La colectividad.

5. La Institucion

6. Todas las organizaciones con las que se relacionan.

Articulo 8.- Infracciones al codigo

En correspondencia con el articulo anterior, el incump!imiento al presente codigo
podra ser revelado y probado por cualquier persona o Institucion con las que el
personal mantiene relacion, y de acuerdo con los procedimientos establecidos
para tal efecto.

CAPITULO 1l

DEBERES GENERALES DE LOS FUNCIONARIOS DE LOS
SERVICIOS DE SANGRE

‘Articulo 9.- Obligaciones normativas y éticas

Todos los funcionarios deben abservar Ia normativa legal que rige las acciones

de los Servicios de Sangre ¥ la normativa interna institucional, el presente Codigo
de Etica y Deontologia, asi como las recomendaciones emergentes de los
Colegios Profesionales, la Sociedad Boliviana de Hematologia y Hemoterapia,
Asociacién Americana de Bancos de Sangre, la Cruz Roja Internacional y otras

organizaciones internacionales reconocidas, ante los siguientes temas o actividades
Que son de su competencia:

1. Prevencién,
la salud.

2. Ensefianza e investigacion.
3. Aplicacion de tecnologias para producir productos de sangre segura
y brindar servicios de diagnostico especializados. N
- Organizacién y funcionamiento ligado a un sistema de gestion de
calidad
- Desarrollo de nuevas tecnologias ligadas a transplantes celulares
6. Certificaciones Medico Legales _ o
7. Desarrollo de temas gue demanden particular pronunciamiento
relacionado con la Hematologia y Hemoterapia.
8. Obtencion del Consentimiento informado

promocion, proteccion, recuperacion y rehabilitacion de

Articulo 10.- Prelacién de normativas
Las disposiciones nacionales especiales vigentes en el pais rebfengaiezlilalg

edicina Transfusional y Bancos de Sangre, tienen prelacion sobre ngcidas
que emanan de organizaciones nacionales e internacionales reco .
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CAPITULO I

ATENCION PROFESIONAL

Articulo 11.- Responsabilidad profesional

Todos los funcionarios de los Servicios de Sangre deben proporcionar atencig,
profesional y técnica sin distincion alguna a toda persona que la necesite
solicite el servicio respetando la interculturalidad de nuestras naciones,

Articulo 12.- Urgencia médica

En caso de urgencia, que implique peligro inminente de muerte por hemorragia
aguda, ningun funcionario podra negar atencion a pacientes de entidad publica
o privada.

Articulo 13.- Responsabilidad del profesional Médico tratante

Para dar cumplimiento al articulo anterior es requisto imprescindible, gue &l
médico tratante deba emitir en forma obligatoria la solicitud URGENTE del
producto de sangre segura que requiere para la recuperacion de su paciente,
responsabilizandose de su administracién y control.

Articulo 14.- Obligaciones éticas

Es obligacién de todo funcionario de los Servicios de Sangre brindar a toda
persona que acude a los Bancos de Sangre o Servicios de Transfusion de Ia
Red Nacional, la maxima consideracion a su dignidad individual y condicion
humana, brindandole en toda circunstancia una informacion correcta, ayuda
profesional y moral.

Articulo 15.- Respeto a la confidencialidad y el pudor

El personal responsable de la seleccién de donantes y atencion de 108 pacieﬂ_g?;
debe respetar escrupulosamente la confidencialidad y el pudor que debe ex!
en la elaboracién de la Historia Clinica.

Articulo 16.- Consentimiento informado

Es obligacion ineludible de todo profesional o técnico de salud €l Obte“egfl
consentimiento informado tanto al donante de sangre previo a 12 exgr_acgs
sanguinea como al receptor previa al transfusion participando los familiar
allegados en casos de urgencia.

Articulo 17.- Voto de autoexclusién
- i ne
En correspondencia con el principio de autonomia todo donante de sandre

- er
glsgirtiacrgcho de autoexcluirse en cualquier etapa de la donacién, lo cual debe ©
mente respetado por todo el personal de salud
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