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Resolucion Kinistsrial
12 JUN. 2008

R04389

VISTOS ¥ CONSIDERANDO:

Que. mediante Ley 1687 de fecha 26 de marzo de 1996, se erea el sistema de
Scrvicios de Sangre Segura en ¢l Pais, y mediante Decreto Supremo 24547 de 30 de marza de 1997
se reglamenta la delegacién de funciones ¥ la responsabilidad de implementar I Red de Sangre

Segura al Centro de Referencia Nacional Departamental, como ente coordinador del Programa
Nacional de Sangre;

Que. en cumplimiento a dichas funciones Ja Coordinacion General del Programa
Macional de Sangre ha presentado en fecha 16 de oclubre de 2007 ante ¢l Despacho del Ministerio
de Salud y Deportes un Convenio marco de Cooperacion interinstieional entre ¢l Ministerio de
Salud y Deporntes. Centro de Referencia Nacional ¥ Medicus Mundi para el disefio de un Sistema

Compurarizado Integral Integrado de Control Operativo para los Bancos de Sangre de Bolivia
(SHCODBRY;

Que, durante 21 V Taller del Programa Nacional Jde Sungre se ha revisado, analizado
¥ aprobado ¢} digeio del saftware y el Manual Operativo def Sistema Integral Integrado de Control
Opcerativo para los Baneos de Sangre, asi como of Manual del Usuario preparado por los consultores

en informitica de Medicus Mundi ¥ del Hemocentro en su calidad de Centro

de Referencia
Nacional;

Que, habiéndase validado el software Medicus Mundi lo dona al Ministerio de Salud

¥ Deportes para uso exclusive en Ja red nacional de bances de Sangre debidamente habilitados,
certificados v acreditados;

Que. para Ia instalacion, capacitacidn y sostenibilidad del uso del sofiware el Centro
de Referencia Nacional debe crear un nivel de informitica nacional de cardcter coordinacion y
asesor, debiendo cada Banco de Sangre habilitade disponer de la infraestructura ¢ insumos
requeridos pura efectos de instalacion, registro de incidencia ¥ actualizacién de cambios;

Que. ¢l sistema disefado con codigo de barmas es una herramienta gerencial que
asegurard fa calidad de los procesos y procedimientos, la identificacion de productos de sangre
scgura desde el donante al receplor parantizando con cllo la trazabilidad, calidad del servicio,
control epidemiclgico ¥ una informacion veraz, aportuna y confiable;

Que, mediante nota CITE: CRN/PNS/0150/2008 de 5 de junio de 2008.
Coordinadora General del Programa Nacional de Sangre, solicita af Ministro de Salud ¥ Deportes tn
€mision de una Resolucién Ministerial, que apruche el Software y Manual de Usuario del “Sistema
Integral Integrado de  Control Operativo de Bancos de Sangre” para su distribucion ¢
implementacién obligmtoria a partir de 2009, ¢n los Bancas de Sangre de la Red Naciona!
habilitados independientemente a su derecho propietario y que para la instalacion ¥y capacitacion del
personal a nivel nacicnal se contrate af Ing. Gonzalo Pacheco Oropeza en calidnd de consultor por 6
meses como coautor del sisterna y en cumplimiento a los drminos del convenio.

Ia

Por tanto:

El Sefor Ministro de Salud y Deportes en use de las facultades que le confiere Ia Ley
N® 3351 de 21 de febrero de 2006,

RESUELVE:

ARTICULO PRIMFRO.-
software del Sistema Intcgral Integrado d

(SIICOBS) y Manual del Usuario ¢laborado por Medicus Mundi, CRN/PNS y revisade en el V

Taller Nacional del Programa Nacional de Sangre. :

Aprobar y disponer la publicacién ¥ distnibucion del
¢ Control Operativo para Bancos de Sangre de Bolivia
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ARTICULO SEGUNDO.- SF dilspope la total prohibicién de instalar ¢ comercializap
ol sistemna informdtico a terceras personas o instituciones que no formet:- parte fic la Rc.d N_E'-Ciona] &
Bancos de Sangre. avaladas por el' Ministerio t‘{e Salud y [)_cpor}es' Y sin previa autorizacién escrity
de Medicus Mundi delegacion Bolivia cn su calidad de propietario intelectual,

ARTICULO TERCERO.- Se dispone la implementacin del software con carfcter
obligatorio a partir de enero 2009, con el fin de que las autfnridadcs departamentales implementen |
infraestructura informatica especializada que requiere un sistema de cédigo de barras en los Bancog
de Sangre Piblicos y de la Seguridad Social habilitados.

ARTICULO CUARTO.- La Direccién General de Salud, queda encargada de
cumplimiento de la presente Resolucion.

Registrese, hiigase saber y archivese.
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Presentacion

Para el Ministerio de Salud y Deportes reviste gran importancia la estandarizacion de
criterios y normalizacién de todas las actividades referidas a la Medicina Transfusional
o Hemoterapia, cuyo constante y dinamico desarrollo favorecen el de otras disciplinas
meédicas por la transversalidad de sus operaciones.

Todos los esfuerzos que hoy se realizan para lograr indicadores de calidad en la pro-
duccion de hemocomponentes y en los servicios que prestan los Bancos de Sangre,
se diluyen por la falta de una informacién veraz, oportuna y confiable para la toma de
decisiones y una mejora continua. No se puede comprender un Sistema de Gestién de
Calidad sin un Sistema Informatico de Control Operativo, y en ese entendido, el Centro
de Referencia Nacional en su calidad de ente Coordinador del Programa Nacional de
Sangre, logro la cooperacion de Médicus Mundi para desarrollar un sistema computari-
zado, que permita un registro paso a paso de todos los procesos y procedimientos que
se llevan a cabo en un Banco de Sangre y con ello garantizar el registro de todos los
datos que se producen en los eslabones de la cadena transfusional, desde el donante
hasta el paciente receptor.

El Sistema Integral Integrado de Control Operativo para Bancos de Sangre (SIICOBS)
que hoy presento, constituye un excelente aporte de todos aquellos que participaron
en su consolidacién y que permitird recuperar y manejar de forma correcta y eficiente,
toda la informacion que es generada en cada uno de los Bancos de Sangre habilitados
del pais, referente a la produccién de componentes, derivados, muestras, peticiones y
receptores, bajo lectores fijos o portatiles de cédigos de barras y con ello, garantizar la

seguridad sanguinea y la confidencialidad.

El analisis de los datos emergentes de este sistema informatico, ademas permitira el
definir estrategias futuras de desarrollo y fortalecimiento de cada uno de los bancos de
sangre; estrategias de mercadeo social para la captacion y fidelizacion de donantes
voluntarios altruistas de sangre; estrategias de produccion diferenciada para extender
coberturas y disminuir la histérica demanda insatisfecha con transfusiones seguras
especialmente en dreas suburbanas y rurales, y con ello disminuir las tasas de morbi-
mortalidad y finalmente definir estrategias de costo reduciendo los costos de produc-
cién para alcanzar niveles de equidad y con ello prestaciones en un marco de justicia

social.

Para que este sistema cumpla con el objetivo de la hemovigilancia, cada centro asis-
tencial publico, de la seguridad social y privado, debe llevar un registro cabal de la
procedencia de sangre, el nimero de la bolsa de sangre, el nombfe del receptor la
transfusion y el curso de la misma incluyendo las reacciones transfusionales y re_portar
al Banco de Sangre para incluir estos datos en el Sistema Nacional de Informacién de

Servicios de Sangre.

Dr.Ra apla Sal
Ministro de Salyy/y Deporfes
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Prologo

La creciente demanda de seguridad para la sangre y sus componentes, ha obligado a
los Bancos de Sangre del pais a implantar Sistemas de Calidad que, de una manera ob-
jetiva, garanticen ante las personas, instituciones de salud y ante la sociedad, la calidad
de los procesos de manufacturacién y de los actos transfusionales.

Para ello una de las primeras medidas que se debe abordar es la sistematizacion de
toda la gestion transfusional, que permita el disponer de informacion completa, agil y
veraz. La informacion es, por tanto, vital para desarrollar cualquier programa de mejora
y aunque su manejo manual aln es posible, a medida que las operaciones adquieren
mayores niveles de complejidad al gestionar gran numero de donaciones, peticiones,
receptores y productos sanguineos, la dificultad de los registros puede hacerse insu-
perable, si no se cuenta con un sistema de informacién y tecnologias de caracter infor-
matico, que permitan automatizar los procesos operativos, suministrar una plataforma
de banco de datos debidamente procesado de cuyos informes y analisis permita una
adecuada toma de decisiones y, lo mas importante, la reduccién de errores humanos.

La informacion que hoy en dia producen los Bancos de Sangre, reviste gran importan-
cia como uno de los principales recursos que posee el sistema de salud. Los deter-
minantes antropoldgicos, socioculturales, econémicos, epidemioldgicos y productivos
que emergen del estudio de los datos que ellos producen, han permitido comprender
que esta informacién no es sélo un subproducto de la conduccién organizacional, sino
que a la vez alimenta a los otros sectores que componen el sistema sanitario, y que
puede ser uno de los tantos factores criticos para la determinacién del éxito o fracaso
de éstos.

El Sistema Integral Integrado de Control Operativo para Bancos de Sangre (SIICOBS)
de Bolivia que hoy presentamos, gracias al apoyo de Médicus Mundi y el aporte de
todos los que componen la Red Nacional de Bancos de Sangre, permitira recuperar
y manejar de forma correcta y eficiente toda la informacién que es generada en el
sistema nacional de sangre, emergente de cada uno de los procesos asociados con la
produccién, seguridad, almacenamiento, distribucion y trazabilidad de cada unidad de
sangre o componente, desde el donante hasta el paciente receptor.

Dr. Juan ogales Rocabado

Viceministro de Salud
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Caracteristicas

El Sistema Integral Integrado para Control Operativo de Banco de San-
gre “SIICOBS”, pretende resguardar el desenvolvimiento de las distintas
etapas de proceso de donacién, extraccion de sangre, fraccionamiento,
almacenamiento y distribucién de hemocomponentes, de tal forma que
permita garantizar la fidelidad de los resultados finales, ademas de pro-
porcionar informacién oportuna y confiable para la toma de decisiones y
estrategias de trabajo en forma integral e integrada.
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2 -Versién
«SIICOBS” CRN/PNS-SIICOBS &
GUIA PARA EL USUARIO Vigente desde: "
2008-10-01 Pagina1 de 62

SIICOBS
INICIAR SESION DEL SISTEMA

INTRODUCCION INICIAR SESION DEL SISTEMA

H aga clic sobre el icono “SIICOBS”

A continuacion se despliega la pantalla de control de Acceso al Sistema

D onde se debe indicar;

Identificacién: Palabra que identifica a cada usuario
Password: Palabra clave de cada usuario

I arametros que se asignan a cada persona que intervenga en el manejo del Sis-

tema.

Una vez iniciado el Sistema presenta la ventana principal de la aplicacion

WL | R R

Configuaton  Conbrol Donantes  Tamlraie  Extramchn  Laboraterle

Fordex Donants Correspondenoa Estadisticss

o T O NN
il v
Ebicgowo: Knds

Repcrtes 7 cmg Fralzor
P CONTRGE GPERATING BEBANGGS O SUMGHE - SH

n  Repcrtes P.ALS.

| CRN/PNS-SIICOBS -
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DESCRIPCION DEL MENU PRINCIPAL
INTRODUCCION

DESCRIPC!ON DEL MENU PRINCIPAL:

EI menu principal describe los procesos efectuados por el Sistema

ONFIGURACION. Permite realizar el registro de datos como Personal Reg-
4 Cponsahle, Centros de Donacién, Unidades Transfusionales, Cuestionarios y
otros.

ONTROL DE DONANTES. Permite el registro de los Donantes, asignando-
Cles un codigo de identificacién, también el registro de Citacidn a Donantes.

Una vez registrado establece el Cédigo de Barra para el control de las donacio-
nes.

v

AMIZAJE. Permite el registro de los resultados de las Etapas de Tamizaje

Clinico, Laboratorial y Seroldgico.

XTRACCION. Permite el registro de los resultados de la Etapa de Extrac-
Ecic’m, ademas del registro de la entrega de refrigerio ‘y obsequios al Donante.
LABORATORIO. Permite el registro de los resultados de la pruebas de Labo-

ratorio de Inmunohematologia e Inmunoserologia.

PRODUCCION. Permite el registro del Fraccionamiento de la Bolsa de Sangré

Donada en Hemocomponentes, Liberacién de Cuarentena, Fraccionamien
to, Almacenamiento, Tratamiento de Cristal Violeta, Baja de Hemocomponentes:

Unidades pediatricas, reconstitucion de Sangre y reconversion de component®
Plasmaticos.

DISTRIBUCION. Permite el registro de la entrega de los Hemocomponentes

i - = iodo
a las Unidades Transfusionales, Pacientes y contabilizacion en un Per
de tiempo.

e 4 ique
> ADMINISTRACION. Permite la reimpresion de etiquetas pequefias ¥ etid
tas para las bolsas de sangre.

V. V V V

v

i . ortes
s RE.PORTES P.N.S. Permite visualizar los reportes de estadisticas ¥ rep
”~ diarios de produccion,

anter
> KARDEX DONANTE. Permite consultar los resultados de cada Dof

L, dato?
©omo ser Fecha de Donacién, Nombre, documento de identificacio” y
generales,

5
> CORRESPONDENCIA. Permite emitir correspondencia a los Donant®

0

0

S E §TADISTICAS. Permite la consulta de datos estadisticos por fecha, 1P
informacién, etc.

.//
T R e
. s e = N o
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GUIA PARA EL USUARIO S fdesde: || Pagina3 de 62 mm.'.{ff

CRN/PNS-SIICOBS Version
\msangre

EPORTES. Permite consultar datos registrados en todas las areas del| de-
Rpartamento de Produccion.

: ONSULTAS. Permite consultary modificar los resultados registrados en las
> Cetapas de Tamizaje y Extraccion.
INALIZAR. Termina la ejecucion del Sistema
> F

GENERALIDADES DE INTERFACE
INTRODUCCION GENERALIDADES DE INTERFACE

| Sistema presenta un formato general para las interfaces de Adicionar, Madificar,
Eliminar, Grabar y Cancelar.
Estas opciones que se encuentran en el mend, a las que se puede acceder por
medio del Mouse o por teclado combinando las teclas ALT y la letra Subrayada,
ejemplo ALT + A activa la opcién Adicionar.

Las opciones Adicionar y Modificar activan las opc"ﬁ::hes de Grabar y Cancelar.

MODIFICAR Permite MODIFICAR EL REGISTRO SELECCIONADO.

ELIMINAR Permite BORRAR EL REGISTRO SELECCIONADO

IMPRIMIR Permite IMPRIMIR EL REPORTE. "I

|

Vv V V¥V

A |
o~ RABAR. Permite GRABAR EL REGISTRO INTRODUCIDO O MODIFICADO.
W CANCELAR. Permite CANCELAR LA ULTIMA OPERACION RALIZADA AN-
i TES DE GRABAR,

ara realizar la actualizacion de la informacién mientras se esta introduciendo varios
datos en el sistema se cuenta con la opcién de Actualizacién accediendo al Boton
de Actualizacion que se muestra en la siguiente imagen:

<= T

--------------------- | CRN/PNS-SIICOBS -
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“SIICOBS” —
Vigente desde: Paginad de 6;‘
GUIA PARA EL USUARIO enip doed g .

n el ejemplo al realizar clic sobre el boton de Actualizacion mostrara la ventan,
Epermite Adicionar o Modificar Grupos Sanguineos.

8 que

CONFIGURACION GENERAL
I NTRODUCCION CONFIGURACION

onjunto de opciones donde se realiza el control y actualizacion de los Archivog
Generales para el funcionamiento del sistema, indicando los datos base.

% "HIMOCENTRQ LA PAT

EP TSN Control Donantes  Tamizae  Extraccdn Loboratorio  Preduccion  Distrbacion mhwst.' raciin - Reportes NS,
Personal Resporeabis gm,g Repartes. Conatas Finalzar
Cantrog de Donacion
wasernvmss  NEORMIVICO HYTECRNY E INTECRIOE
= JEGANGOS OE SANGRE
s QPERITIG =
Subgrupes o - =
Arkicusrpas I squlnas Sliivierio ol
Piuebas de Laboratorio 3 - N B
Patclogios : Sl v
Reacthvas d 5
¥ 313
Equipos da Alracanamianta " 4 kt‘”“‘ e
Fioductos - Hemocomponentes. vl
Boisas de Sangre
Reegatro de Incentios
Regstro da Refrigesios T
. - a0
CarTas - Definickin L EC&Q
Definkin da Banco de Sangre s g =
Yaores Referenciales de 0.5, . “_ 2 -
: ; : 3
o : ]
- -
- - i
£ o - 1 2
%sangre & { =t
: 2 i A
- f - '{
oo ST ” o medicusmundi
e ol s e o *
1645 | 06052008 Respornsble, ADMMSTRAGOR « J0l oy

PERSONAL RESPONSABLE
INTRODUCCION PERSONAL RESPONSABLE

- La opcion “Personal Res
”~ Cién de registros el P
viene en las distintas etap
de unidades de sang

Ponsable” permite ejecutar operaciones de actualiz
ersonal que forma parte del Banco de Sangre € mtef

7aje
as del proceso de donacién, procesamiento y tamiZ%
rey hemocomponentes.

a Adicién Modificacion s los
> o : y/o Eliminacia rende
LSIQU1enteS pasos cion de un Responsable comp

eleccione Y i i
1 S en el Men Configuracién el item Personal Responsable

continuacian 105
2. A S€ presentara la siguiente ve legard"
i ; nt e despleg
Fegistros existentes. g ana, donde s P
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A EL USUARIO Vigente desde:
BUIKPAR 2008-10-01

| PERSONAL RE§PDNSABLE
al
CLAUDIA LIZETH COLLAZOS _CLAUDIA , 5387166 5C... 7788740
5 DARCY PADILLA : ' DARCY . 3832406 S¢... 3458067
8 ELVAVEIZAGA GUTIERREZ ' Gutierraz _ . 9895491 8c.,. 70820742
9 EMILIA GARCIAHURTADO  “Emilia 1574283 Se... 3543033
4 FABIANA ESCALANTE _Fabiana Jerrre Ty
21 GERARDQ FREDY ROJASA... GERARDO . 3227017 SC... 3435883
11 GLORIA RODRIGUEZ SUAREZ Glori .3827662 Sc.,, 3427727
16 GUADALUPE CARVALLO LA... 'GUADALUPE 1107732 Ch... 3533108
2  MARGARITA PATTON _Margarita 1571927 Se... 72100885
T MARGOTH CAPOBIANCO  Margoth _ 1967459 St... 3366549
8 MARIELA MORENG Marisla 3344743 8¢c .,
3 MARTHAMARIABURGOS Martha 1847634 7). 1
12 _MARTHA MENDEZ “Martha . 1503998 Sc... |
20 MONICALOPEZPADILLA MONICA _3930308 SC.. 3487191
17 _RICHARD ROCHA CASTRO ' RICHARD /3890134 SC... _ : |
15  ROXANA SALVATIERRA _ ROXANA J3720728c 3484378 ;
.13 SILVANASANCHEZ MOJICA  Silvana 138698880 5.0 B
18  TATIANA CAMACHO . TATIANA 1 8
10 _YULY ANTELO Yuly ) . 3268540 Sc... 13331085
.19 ZULMA URQUIZA MONTOYA * ZULMA_ 13680352 13555601

| optar por las opciones de Adicionar o Modificar contaremos con la siguiente

3. ventana donde se registran los datos personales. También se determina que
usuario sera el administrador del sistema, el responsable de asignar o restringir
accesos a las distintas etapas. La confirmacion se refiere a verificar la palabra
clave del usuario.
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~Sequra

iy

Password Autorizado:

| optar por la opcion de Modificar (Solo con permisos de usuario tipo adminis.

4. Atrador) el sistema solicitara se introduzca la clave del usuario que desea mo.

dificar los datos de un usuario, es asi que cada usuario mantiene en reserva Iz
informacién introducida al sistema ademas de ser el responsable de la misma.

[ CONTROL DE ACCESOS

r Personal Resgosable ——=—o-

Nomire DARCY PADILLA

e R |

~ Procescs —

Opciba el Mend ['conncuracion General

| Procesa Contral de Donartes
i f Sereening
| [——ci
| 4 takind Y Lavaratoro

El ta da | Produccid
Adicién de Umiy DisUibucién

|

8

e |

Modificacion du.ondad Transt,

Eliminacién da Unidades Trasfusionales

| b

Adicibn de Cuealionarios

idn da C

{
L ion de C ] ios

Adicién de Grupos Sang

o |

e
| [Enimi
J

Modificacibn de Grupas Sanguineos

o |

J

La opcion de Accesos permite asignar accesos a los usuarios, opcion a2 4%

S. solo tiene acceso el Administrador del sistema, posteriormente se present?
una ventana donde se despliega una lista de los procesos a los que S€ pued®
autorizar el acceso dependiendo de la Opcion de Mend se seleccione. La 8519
nacion se realiza al registro marcado en |a lista de Responsables.

Usuario Administrador:

Wentificacién:

admi

Pasword: [++++
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CENTROS DE DONACION.

|NTRODUCCEON CENTROS DE DONACION.

permite ejecutar operacio-

EI mantenimiento de |a opcién Centros de Donacion
> e Donaci6n donde se reali-

nes de actualizacion de registros de los Centros d
zan colectas moviles.

La Adicion, Modificacién y/o Eliminacién de un Centro de Donacié
» los siguientes pasos

Seleccione en el Menu Configuracion posteriormente seleccione el item Cen-
1. tros de Donacién

n comprende

Mdorar Modfear Eieier Inormc Sale

| CENTROS DE DONACION

1 BANCO DE SANGRE
.2 | UNIDAD MOVIL i : |

Acontinpaci()n se presentara la siguiente ventana, donde se desplegaran los
2 espaclos para el ingreso de los datos correspondientes.

| CENTROS DE DONACION
Descripclén: l
Direccion: I
Teléfona: r—_—
Tivo: [Gentral ==l

Acontinuacién seleccione la opcién de grabar y el registro quedaré grabado.
UNIDADES TRANSFUSIONALES.

lNRODuccmN UNIDADES TRANSFUSIONALES.

onales permite ejecutar opera-

|| ma Rt . . H
E Mantenimiento del Archivo de Unidades Transfusi T s hsionales con as que el
B

anCIOnes de actualizacion de registros de las Unidades
€0 de Sangre se relaciona proporcionando hemocomponentes.

TT— e e 7
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1.

a Adicion, Modificacién y/o Eli
| pasos

Seleccione en el
dades Transfusionales

Adicionar  Modificar  Eliminar Imprimir  Salir

minacion de un registro comprende los Siguient
el

Menu Configuracion, posteriormente seleccione el jtem Uni
|

3 UNIDADES TRANSFUSIONALES

Clinica Sarta Maria

Hospital Arco lis

Hospital de Catanavi

Hospital del Nifio

Hospital La Paz

Medicina TranslusionatHospital de Clinicas

- i O i [

espondan y luego seleccionela

Para Adicionar un nuevo registro seleccione la opcién de Adicionar, a conti-

nuacién llene los espacios en blanco que corr

opcion de grabar para que el registro se afiada a la base de datos.
iquiente ventana, donde se desplegaran los

Acontinuacién se presentara |a sigui
registros existentes.

9 e A e A s &

Grabar Cancelar

| UNIDADES TRANSFUSIONALES

Descripcidn: I

Responsable: |

Direccién: |

Teidfono:l—

Tia: [CONVENIO

Nto. Cuea'aa: |

Descripcidn: |

et

/_/_,/"
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