MODELO DE ADMINISTRACION DEL SISTEMA
IMPOSITIVO

PROYECTO MASI o
|

MANUAL DE USUARIO

FACILITO

Formulario 110 v3

Fecha: 04/03/2015

Version: 2.0



Revisiones

Registro de Cambios

Fecha Autor Version | Referencia del Cambio
04/03/2016 2.0 Validaciones para el campo Numero de Autorizacion
y cambio de etiquetas.
Revisores
Nombre Posicidn Version Fecha
Aprobada
Lic. Ismael Aytia Cayo | Jefe de Departamento de Control de 1.0 29/12/2015

Calidad y Soporte de Aplicaciones

Propiedades del Documento

item

Detalle

Titulo del Documento

Manual de Usuario — FACILITO Formulario 110 V3

Nombre Archivo Fisico

MU-FACILITO Form 110 Ver 3.0.docx

Ubicacion Archivo Fisico

Autor

Proyecto MASI

Fecha Creacion

21/12/2015

Ultima Modificacién

04/03/2016




Contenido

I, INTRODUCCION .......eeeuerreeeneerressseesessseessesssessessssssssssesssessssssesssssssessesssesssessessssssssssessssssssssesssessssssessansns 1
Il. DESCARGA DEL FORMULARIO 110 V3. ....ciiitiiremnnenssisniinerensssssssssnnmssssssssssssssmssssssssssssssssssssssssssssssssssenns 1
1. DESCARGA VIA OFF = LINE ..uveeitieeitieeeteeeetteeeteeetteeeteesstaeesaseesssaeesssesansasensseesnsesasssesssesansesesnsessnsesenssesssesennees 1

2. DESCARGA E INSTALACION VIA ON = LINE .. uuviieeieiieeeeeieeesseteeeessieeeessateeeesssveeessssseeessssseeessssseessssnsenssssseesssssenes 3

I11. INSTALACION DEL F-110 V3 OFF-LINE. ....ueeeiuiiiriesreiireeeseiessesssessssessseesssesssessssessssssssessssssssessssssssssssssnns 6
IV. ¢éCOMO LLENAR CORRECTAMENTE EL F-110 V37?......eeeceeeeerrerreereessesssesseessesssessssssesssssssssssssssssssssssssnsns 8
1. LLENADO DEL FORMULARIO 110 V3 ... uiiiiiiieiiieeiiieesieeesteeeseteesteessntessateesnseessnseesnsseesssessnseessnsessnsessnssessnseeennnes 8

1.1 Registro ManuUal d& FACTUIAS......ccciciiiieierieieeeetist et sttt st e e s et et e e b sbesae st e e besbenaeseneneens 10

1.2 Importacion de Archivos CoON @XEENSION EXE.....c.cceiriiriieeee e ettt et st st st e e b s es e ene 11

1.3 Importacién de Archivos con extension .txt (Qr-QUINChO)......cccccueceinineicecce et 13

1.4 Copia de Facturas desde un Archivo Excel/Archivo QRQUINCNO........cceeeeveeireeeciereteseiece e 16

1.5 Importacion de Facturas El@CTrONICAS. ......cuvieiceee ettt st st e et s et sresaeetesaesaeanan 18

2. VALIDACION DEL F-1L0 V3. iiiee ettt ettt sttt e sttt e e sttt e e s ettt e e s sabte e e s sabtaeessabtaeessabteaessabtaeessaseaeesanseanesanns 22

3. GENERACION DEL ARCHIVO .DEC...uteeeuveesureeeiureesteeessseesssesasasessseessssessssessesesssesssesansssssnsessssssesssesansssssssessses 22

A IMPRESION DEL F-LLO V3 .eeeiiiieiittee ettt ettt sttt e e st e e e sttt e e s aab e e e s aabbaeesaaabaeesansbaeessasbaeesesbaeessnses 22

V. ENVIO DEL F-110 V3 AL SERVICIO DE IMPUESTOS NACIONALES ........ccceeueereereeereesserssessaesseessesssessessaens 23
VI ANEXOS... . iiiiiiiimuueiiiiiiinirsnusiiisiiiresaassssssissiimesssssssssissstnesasssssssssssssessssssssssssssnssssssssssssssssessnnsssssssssns 27
1. DESCARGA DE ARCHIVOS DE ACTUALIZACION. .. .veeeuveeesureesreeesteeeasesessseesssesassesesssessssessssesssssessnsesesssessssesesseesns 27

2 IIVIPORTANTE . c et tiiutttttteeeeese ettt e teeeeeseaussbeeteeeeea e ansae et e eeeeeaaannse e e e e eeeeeaaannba et e e eeeeeaannsebeeeeeeeaaannsrabeeeeesssanannn 29



GTIC — DCCSA
::Servicio de Impuestos Nacionales PROYECTO MASI

I. INTRODUCCION

El presente documento pretende servirle de guia para el uso adecuado del F-110 v3, dentro del aplicativo
FACILITO, considerando la descarga del formulario, la instalacién del mismo y las distintas ventajas que este
nuevo formulario le ofrece.

Se recomienda que durante la lectura de este documento vaya practicando y contrastando con el aplicativo
en si.

Importomte

Se debe tener en cuenta que la ultima versidn del aplicativo
FACILITO se encuentre instalada y personalizada en su
computador, si aun no realizé este paso, se recomienda
descargar el manual del médulo nucleo del aplicativo FACILITO,
desde la pagina web del Servicio de Impuestos Nacionales,
http://www.impuestos.gob.bo/.

II. DESCARGA DEL FORMULARIO 110 v3.

Existen 2 maneras de descargar el Formulario 110 v3, éstas son:

1. Descarga Via Off - Line
Para proceder con la descarga del formulario 110 v3 via off-line debera dirigirse a un punto de Internet e
ingresar a la pagina web del Servicio de Impuestos Nacionales http://www.impuestos.gob.bo/ por medio
del Navegador disponible, estos pueden ser (Internet Explorer, Mozilla Firefox, Google Chrome, etc.) (Fig.
1 Pagina Web del Servicio de Impuestos Nacionales), dirijase a la pestafia “Servicio al Contribuyente ->

Descargas Software Tributario -> Software Facilito, al presionar esta ultima opcidn se habilitara la pagina
de “Descarga del Aplicativo Facilito” dirijase a la parte inferior de esta pagina y podra visualizar la opcion
para descargar el archivo “Zip” del Formulario 110 v3 (Fig. 2 Pagina de Descarga Facilito).

MANUAL DE USUARIO - FACILITO Form 110 Ver 3.0
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Fig. 1 Pagina Web de Impuestos Nacionales

a) Por medio de esta opcidn podrd acceder a la pagina de descargas del aplicativo Facilito, donde
podra realizar la descarga del aplicativo FACILITO y del F-110 v3 (Fig. 2 Pagina de Descarga Facilito).
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Haciendo clic en el botdn “Descargar” podrd descargar el Formulario 110 v3, una vez descargado el
archivo deberd ser guardado en un dispositivo de almacenamiento masivo (Flash Memory, Disco
Duro Portable, etc.) para luego mediante el aplicativo FACILITO proceder a su instalacion.

Importante

Aclarar que debe seleccionar el F-110 v3 segun el sistema
operativo con el que cuente su computador, ésta puede ser
“Windows 7 o inferiores” o “Windows 8 o superiores”.

2. Descarga e Instalacion Via On - Line
La segunda forma de descargar el Formulario 110 v3 es mediante el aplicativo FACILITO (Fig. 3 Descarga e

Instalacidon de Formularios por el aplicativo Facilito) cuando éste cuenta con conexidn a Internet.
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Fig. 3 Descarga de Formularios por el Aplicativo Facilito

En el aplicativo FACILITO, se tiene dos iconos de descarga e instalacion de formularios (Figura 3,
encuadre rojo), si se tiene conexidn a Internet se procederd a buscar las nuevas actualizaciones y/o nuevos
formularios, disponibles para descargarlos y luego instalarlos de manera automatica, presione cualquiera
de los dos botones sefialados en la Fig. 3 (Descarga de Formularios por el Aplicativo Facilito) y se habilitara

la siguiente pantalla.

MANUAL DE USUARIO - FACILITO Form 110 Ver 3.0
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Presione el botdn “Siguiente” y se habilitard la ventana que se muestra a continuacion:
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Fig. 5 Descarga e Instalacién de Productos On Line.

Seleccione la casilla correspondiente al formulario 110 v3 que es compatible con el Sistema Operativo de
su computador, posteriormente presione el botén “Descargar/Instalar” inmediatamente se le mostrara
un mensaje de advertencia con el siguiente mensaje “Sefior usuario dependiendo de la cantidad de
productos seleccionados, esta tarea puede demorar varios minutos. ¢ DESEA CONTINUAR?”, presione el
botdon “Si” y se procedera con la instalacion del formulario seleccionado. Finalizada la misma se le
mostrard un mensaje de confirmacidon con el siguiente texto “Los formularios fueron instalados
correctamente”, acepte este mensaje y presione el boton “Siguiente” se le desplegara la siguiente
ventana.
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Fig. 6 Conclusidn de la Descarga e Instalacion de Formularios via On Line

Presione el botdn “Finalizar” y el proceso de descarga e instalacion del formulario 110 v3 via on-line habra

finalizado, mostrando el icono del formulario en la
muestra a continuacioén.
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Fig. 7 icono del formulario 110 v3 Instalado
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III. INSTALACION DEL F-110 v3 Off-line.

GTIC - DCCSA
PROYECTO MASI

Después de instalar el aplicativo FACILITO y haber creado y personalizado su usuario en el mismo, usted

debera ingresar a su cuenta introduciendo su usuario y contrasefia en caso de tenerla. (Fig. 8 Acceso al

aplicativo FACILITO).

Autenticecidn FACILTO [3]

NITA

Cortruse’a

RECLPERAR CONTRASEA | B iMIvAR L8L0RIC

Fig. 8 Acceso al aplicativo FACILITO

Debe presionar el botén “INGRESAR” e inmediatamente se le mostrard el entorno de trabajo del aplicativo
FACILITO, donde podra observar los dos iconos de descarga anteriormente sefialados en la Fig. 3 (Descarga e

Instalacién de Formularios por el aplicativo Facilito).
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Fig. 9 Entorno de trabajo del Aplicativo Facilito

La Instalacién Off — Line se da cuando usted no cuenta con acceso a Internet y el procedimiento a seguir

es el siguiente:

MANUAL DE USUARIO - FACILITO Form 110 Ver 3.0



GTIC - DCCSA

::Servicio de Impuestos Nacionales PROYECTO MASI

Una vez dentro el entorno de trabajo del aplicativo Facilito, presione cualquiera de los dos iconos de
descarga y siga los pasos que le indica el “Asistente de Instalacidon de Productos”.

Wizard Instalacidn Productns

Asisterde de Instalacitn de Producton

Ente seuterts be gk o on peson eauendos pers le descarge v postencr inslelacdn de log foerndeson
reguandoa por used

Fpaente Cwcviw

Fig.10 Asistente de Instalacién de Productos

Presione el botdn Siguiente y se le habilitara la ventana (Fig. 11 Importacién del Archivo Form_RC-IVA110
.zip) donde debe buscar el archivo que descargd del portal de Servicio de Impuestos Nacionales con
anterioridad y abrirlo para su instalacion.

Asitente de lnstalacion de Preductor

Ustad NO cusnts con ura comeecn 5 memet. Porfavor defiase 2 un café ntemet & ngrese & s Pigre
web: D/ www impuesice 0o bo y descargue o los formutance mequendon & natSelos medonte odta
opoon

Fommdan Deecameds: =-\Lbers \ Ususro \Deskiog\FACILITO 1513151 | Ao

N
o
0 oo [ NG
Acvptar
[ & SGuentr

Fig. 11 Importacion del archivo Form_RC-IVA110.zip

Inmediatamente después de seleccionar el archivo se le mostrard una ventana con el siguiente mensaje
“El formulario se cargé correctamente” acepte este mensaje y luego presione el botdn “Siguiente” se

desplegara la siguiente ventana.
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Fig. 12 Conclusion de la Instalacidn via Off-line del F-110 v3.

Presione el botdn “Finalizar” y el proceso de instalacién del formulario 110 v3 via off-line habra finalizado,
dirijase a la seccién “Nueva Declaracion Informativa” y podra observar el icono del formulario 110 v3 ya
instalado, presione este icono y el formulario 110 v3 se abrira y estara listo para su uso.
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Fig. 13 icono del formulario 110 v3 Instalado

IV. ;COMO LLENAR CORRECTAMENTE EL F-110 v3?

Para el correcto uso del F-110 v3 se deben seguir 4 pasos fundamentales:

1. Llenado del Formulario 110 v3

Hasta el momento ya se realizé la descarga e instalacion del formulario y cuenta con el icono del formulario
110v3 en la seccidn “Nueva Declaracion Informativa” dentro el entorno de trabajo del aplicativo FACILITO,
haga clic en el icono del F-110 v3 y éste se habilitara, como se muestra a continuacion.

MANUAL DE USUARIO - FACILITO Form 110 Ver 3.0
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Fig. 14 Formulario 110 v3.ya
Si es una persona dependiente de alguna institucién como se observa en la Fig. 15, debe llenar los

siguientes campos: Lugar, Fecha de Presentacidn, Periodo, Niumero de NIT del Empleador, Nombres y

Apellidos o Razén Social del Empleador, Domicilio del Empleador y el correspondiente registro de las

facturas, notard que la seccion “Datos Contribuyente” ya se encontrard con los datos que usted registro al

momento de crear su usuario en el aplicativo FACILITO, los mismos pueden ser modificados y éstos se

guardaran para la préxima vez que usted desee hacer uso del F-110 v3.
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Fig. 15 Llenado del Formulario 110 v3 como Dependiente.

En caso de que usted sea una persona Independiente, debe llenar los siguientes campos: Lugar, Fecha de

Presentacién, alguna opcion de “Marque la Casilla que Corresponda”, Datos Contribuyente, Datos del

Empleadory el correspondiente registro de las facturas. En la seccién “Marque la casilla que corresponda”
se debera seleccionar el F-110 v3 como anexo a los formularios F-610 (RC-IVA CD), F-510 (Profesiones
Liberales u Oficios) o el F-702 (STI), de acuerdo a la actividad econdmica que usted desarrolle; recuerde

MANUAL DE USUARIO - FACILITO Form 110 Ver 3.0
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gue este registro de datos sélo lo realizara una vez ya que los mismos seran guardados para la préxima vez
gue usted decida hacer uso del formulario 110 v3.
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Fig. 16 Llenado del Formulario 110 v3 como Independiente.

Y para aquellos casos excepcionales, como el de los consultores en linea que deben presentar el F-110
para descargo ya sea de refrigerios, viaticos, etc. con su numero de NIT, no deberan seleccionar ningin
formulario anexo y sélo en este caso se lo tratard como un dependiente.

1.1 Registro Manual de Facturas.

El Registro Manual de Facturas hace referencia a la transcripcion de cada una de las facturas con las
gue usted cuenta, éstas pueden ser manuales, pre valoradas o computarizadas, para ello debe registrar
las facturas segun el siguiente orden: NIT, NUmero de Factura, Nimero de Autorizacién, Fecha
dia/mes/afio, Importe de la compray el Cédigo de Control haciendo uso de las teclas (Enter, flechas de
direccion o Tab).
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Fig. 17 Registro Manual de Facturas.
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Si al momento de realizar el registro de facturas se le muestra el siguiente mensaje:

Facilito [ x|

continuar presione ACEPTAR, el aplicativo le permitira el registro de esta factura,

@ Mo es un nimero de Autorizadon Valido, comuniquese con su proveedor, 5 desea
sin embargo |a misma podria ser sujeta de fiscalizacidn posterior,

{Desea Continuar?

Aceptar | | Cancelar |

Es por que su factura fue emitida incorrectamente, sin embargo usted puede aceptar o cancelar el
registro de esta factura, pero ya teniendo el conocimiento de que la misma tiene algun problemas en
sus datos.

1.2 Importacion de Archivos con extension .txt
Dentro el entorno de trabajo del F-110 v3 en la parte inferior del mismo, existe un botdn con el
nombre “IMPORTAR”, presione este botén como se muestra a continuacién

» ol
L B

CASILLA QUE CORALSPONDA

FORM 110 4% > R o
Zate
V.3 PEONA DF PRESENTACION o wr ol e
061177015 freree: twws r a
DATOS CONTRIBIYVENTL
NOFIGAES ¥ APTLLIDOS TR0 L5 PR el de Cants
Doraculg MPARFLORES CAULE 1D, T
MSPILRD DE DOOUIENTO T IDENTIDAD | yr s o6 10 i toad -l wex LUGAR 0 CXPERACIoH | s -
DATOS EreiLiADon
WAERO DN M
MOMERES ¥ APLLLIDG'S O RAZON SOCSAL 0 1010 00 INPUESTON MACIONM TS
bomouo 0P CRMTRA, CALE LI IR0, (235
FORPLAIT 10
- < MMERD 2 Sk AYAL BRORFEIRLA oo e PACTLRA
W i WMEIDDEPACTLRA L nepeiry  PROUA DLAMET N Py COCH00 DF CONTROL AR “
I (L5 L A/ [} RRA060-T7 J
/420000 200 Wioe1s 1000 ‘

.cmul - o) vaumsh [ Gucur o s

Fig. 18 Botdn Importar del F-110 v3.

Se le desplegara otra ventana en la que debe seleccionar el tipo de archivo con extension .txt
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Seleccionar archivo para importacién

Importacion de archivo

Seleccionar origen

El formato del archivo a ser importado debe ser el siguiente:

NUMERO DE] NUMERO DE FECHA IMPORTE DE] CODIGO DE|
FACTURA |AUTORIZACION|DIA/MES/ANO| LA COMPRA | CONTROL

DICIEMBRE \ 2015

Seleccionar origen de archivo

Tipo de archivo: (Seleccionar Tipa de Archivo.. o | Bxaminar |
|

Seleccionar Tipo de Archivo...
Achivode Texto (bdt)"bd 3
-—

EEEEET CXTTR

Fig. 19 Seleccion del tipo de archivo a importar.

Una vez seleccionado el tipo de archivo a importar, presione el botdn “Examinar” y seleccione su

archivo; terminada esta accion se le mostrard un mensaje con la siguiente descripcion “Seleccionar

una opcion del separador de caracteres” como se muestra en la Fig. 20.

r

Seleccionar archivo para importacion

Importacion de archivo

Seleccionar origen

El formato del archivo a serimportado debe ser el siguiente:
NUMERO DE] NUMERO DE FECHA IMPORTE DE|] CODIGO DE
FACTURA |AUTORIZACION]|DIA/MES/ANO| LA COMPRA | CONTROL
DICIEMBRE \ 2015

Seleccionar origen de archivo

Tipo de archivo: | Archivo de Texto (bd)i"txt V[ !, Examinar
R

DATOS DE PRUEBA | /20iito X

\10] Seleccionar una opcion del separador de caracteres

S CTE

Fig. 20 Seleccidn del archivo y separador de caracteres.

Acepte este mensaje y seleccione el separador de columnas que contiene su archivo, en caso de que

su separador de columnas no se encuentre en las opciones presentadas por el aplicativo FACILITO
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seleccione la opcion “OTRO” y especifique el tipo de separador que contiene su archivo en el campo
“Otro tipo de separador de columnas”.

Seleccionar archivo para importacién @
| -_—

Seleccionar origen

El formato del archivo a ser importado debe ser el siguiente:
NIT} NUMERO DE] NUMERO DE FECHA IMPORTE DE] CODIGO DE
FACTURA |AUTORIZACION|DIA/MES/ANO] LA COMPRA | CONTROL

es: |DICIEMBRE A 2015

Seleccionar origen de archivo

Tipo de archivo: [An:hivo de Texio {bd)"ixt v} ‘ Examinar

DATOS DE PRUEBA TXT i

Seleccionar separador de columnas del archivo de texto

Separador de columnas: [Selecelonar Separador... y] Otro separador de columnas:

Seleccionar Separador...
PIPE {}

COMMA {}
TABULADOR
PUNTO Y COMMA {:}
OTRO..

gLe

= CE

Fig. 21 Seleccion tipo de separador de columnas.

Finalmente presione el botdn “Importar datos” e inmediatamente se le mostrara el siguiente mensaje

Importacién de archivo

en caso de que no exista ningln tipo de observacién en el archivo importado.

’ Facilito X

!0! SE REALIZO LA IMPORTACION CORRECTAMENTE.

Fig. 22 Mensaje de confirmacion en la Importacion correcta de datos.

Y en caso de existir alguna observacién en el archivo importado se mostrara el siguiente mensaje.

Facilito X

b SE CARGAROM LAS FILAS CORRECTAS, VERIFICAR EN RESULTADOS VALIDACION
)l L0S ERRORES ENCONTRADOS.

MNOTA: LA COLUMNA “FILA™ DE RESULTADOS VALIDACION CORRESPONDE
AL NUMERQ DE FILA DEL ARCHIVO IMPORTADO.

LS

Fig. 23 Mensaje de confirmacion en la Importacién con observacion de datos.
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Fig. 24 Seccion Resultados Validacién

Acepte este mensaje y el proceso de importacién de un archivo con extensidn .txt habra concluido,
en caso de haber hallado algun error en el registro de alguna factura, dirijase a la seccidn “Resultados
Validacién”, ahi se le indicara detalladamente cual fue el error encontrado en el archivo importado.

Si observa un mensaje con el siguiente texto “Verifique los datos, registre nuevamente el nimero
de autorizacion” en la seccién “Resultados Validacidon” es porque su factura fue emitida de manera
incorrecta, dirijase a la fila sefiala y verifique la misma, se le mostrara un nuevo mensaje remitase a
laimagen 17.

1.3 Importaciéon de Archivos con extension .txt (Qr-Quincho).

Al encontrarnos en un crecimiento tecnoldgico en nuestro pais, el Servicio de Impuestos Nacionales
no quiso quedar exento de éste, es por esta razén que ahora pone a su disposicion el aplicativo “QR-
QUINCHO"” para dispositivos con Sistemas Operativos Android e I0S de Apple, aplicativos que le
facilitaran la captura de datos de sus facturas con cédigo QR y asi evitar menos errores en el registro
manual de las facturas, para saber cdmo hacer uso del aplicativo Qr-Quincho se recomienda descargar
el manual de usuario con nombre “MU-LECTOR QRquincho” desde la pagina web del Servicio de
Impuestos Nacionales, http://www.impuestos.gob.bo/ usted podra reconocer el aplicativo Qr-

Quincho por el siguiente icono.

"l
22

QRquincho

Fig. 25 Aplicativo Qr-Quincho
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El aplicativo Qr-Quincho genera un archivo con extensién .txt este archivo debe ser importado al F-
110 v3, como hacer esto se lo explicamos a continuacién, dentro el entorno de trabajo del F-110 v3
existe un botén con el nombre “IMPORTAR”, presione este botén como se muestra a continuacion,

e — e ==
T e o L—— 1w —
T et ety v = iy e IMeeees |
® - LJ <
PE et = !
LTS - A [ 2
e e e T T e "
FORM 110 ALRL 2 ey e
va P ———— - E e o ik -
e
vy s
i i
o SO W i o idpin e (L
S
FLAVER -
o R PO e S s
ouma DT
VD e o
@ el swwa) R . L R

Fig. 26 Boton Importar del F-110 v3.

Se le desplegard otra ventana en la que debe seleccionar el tipo de archivo con extension .txt

Seleccionar archvo pate impectaciéo
— v~ S—

SEEO0ON 0N

8 femans del astrve & ser nocriedo debe s of sguerts

NUME RO DE FECMA PPORTE DE] CODIGO DF
AUTORIZACTOMDIA /MES AR LA COMPRA | CONTROL

| Selecoonar oogen de achivo

\ Too de mchve Sewccra Tpo de i | | Do

X Curcelw

Fig. 27 Seleccidn del tipo de archivo a importar.
Una vez seleccionado el tipo de archivo a importar, presione el botén “Examinar” y busque el archivo
generado por el aplicativo Qr-Quincho, terminada esta accion presione el botén “Importar datos” e
inmediatamente se le mostrard el siguiente mensaje, en caso de no existir ningin tipo de observacion.

Facilito B

10' SE REALIZO LA IMPORTACION CORRECTAMENTE.

Fig. 28 Mensaje de confirmacion en la Importacion correcta de datos.
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Y en caso de existir alguna observacién en el archivo importado se mostrara el siguiente mensaje.

Facilito X

,  SE CARGARON LAS FILAS CORRECTAS, VERIFICAR EN RESULTADOS VALIDACION
I LOS ERRORES ENCONTRADOS.

NOTA: LA COLUMNA "FILA™ DE RESULTADOS VALIDACICON CORRESPOMDE
AL NUMERO DE FILA DEL ARCHIVO IMPORTADO.

Fig. 29 Mensaje de confirmacion en la Importacion con observacion de datos.

-~ X

Vg ChACo= |/ B

s FUSTAR LA CASELA POt LRI WAWES 2 ORI numes
FORM 110V.3 ¢ > ‘ . o

PMALE PRIMETA - L A \d
s

A6 CONTRBUTTOR
S AP <
L T RALARA

ARG DC DO SR B 1N TTERE s 0E OOV 0N ETT AR U EXPERICNS | 50

DATTN THRTACOR
P e p—

S Y AT U RATEN SO e
e En

O
= e -
AT

@ 5V e ) e H B0 L BN

2140 SUTTIAD S0R () Aem—

Fig. 30 Seccion Resultados Validacion.

Acepte este mensaje y el proceso de importacidn de un archivo con extension .txt generado por el
aplicativo Qr-Quincho habrd concluido, en caso de haber hallado algln error en el registro de alguna
factura, dirijase a la seccién “Resultados Validacion” del F-110 v3 que le muestra el aplicativo, ahi se
le indicara detalladamente cual fue el error encontrado.

Si observa un mensaje con el siguiente texto “Verifique los datos, registre nuevamente el nimero
de autorizacion” en la seccion “Resultados Validacidon” es porque su factura fue emitida de manera

incorrecta, dirijase a la fila sefala y verifique la misma, se le mostrara un nuevo mensaje remitase a
laimagen 17.
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Importante

El archivo de texto (.txt) generado por el aplicativo QR Quincho
contiene el tabulador como separador de caracteres.

1.4 Copia de Facturas desde un Archivo Excel/Archivo QRQuincho.

Se mantuvo la opcidon de copiar y pegar registro de facturas desde un archivo Excel como el DaVinci,
para realizar esta operacidn debe seleccionar todos los datos de su hoja de calculo o archivo TXT que
desee copiar y presionar las teclas Ctrl + C o clic derecho en el mouse y seleccionar la opcidn copiar.

& — = -
i B il s A LT = ezl
“l; NES- =- beA. SE= £ Somanymte - &+ § o
= E e & & = A
835
A 8 c D £ P 3
. 5 . il |

LU} NINBODEFATRY | VONBODEARRIAON ———————IMPORTELE LA COMPRY | (OBIGODECONTR™ =
. UAVES 80 G -8 - L S-gmE
3| e 555 HauEEs wigas 15 ESRMC e >
4| B = Zeleenn BEEs L L=
H 4w A s 2 EREBT .

N

Fig. 31 Copia registro de facturas desde Excel.

Posterior a esta accion debe seleccionar el F-110 v3 del aplicativo FACILITO y hacer clic derecho en los
simbolos que se encuentran al lado de la celda “NRO” y seleccionar la opciéon “Pegar desde
Excel/Archivo QRQuincho”, como se muestra a continuacidn.

FRALID
= z s WBOE o DR o
; ) M WEIERGH oo FHONEND oo OREORL oo
j.; L SRS g MR B

|#
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Fig. 32 Pegar registro de facturas desde Excel o archivo txt al F-110 v3

En el instante en el que usted seleccione la opcion “Pegar desde Excel/Archivo QRQuincho” se le
mostrara el siguiente mensaje en caso de no existir ningun tipo de observacion.

Facilito | x |

@ SE REALIZO LA IMPORTACION CORRECTAMENTE.

Y

| Aceptar

e

Fig. 33 Mensaje de confirmacion en la Importacion correcta de datos.

Y en caso de existir alguna observacion en el archivo importado se mostrara el siguiente mensaje.

Facilito »

SE CARGARCM LAS FILAS CORRECTAS, VERIFICAR EN RESULTADOS VALIDACION
LOS ERRORES ENCONTRADOS,

NCTA: LA COLUMNA "FILA™ DE RESULTADOS VALIDACION CORRESPOMDE
AL NUMERC DE FILA DEL AR.CHIVO IMPORTADO.

Q

Fig. 34 Mensaje de confirmacion en la Importacion con observacion de datos.
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Acepte este mensaje y el proceso de copiado desde un archivo Excel o TXT habrd concluido, en caso
de haber hallado algun error en el copiado de alguna factura, dirijase a la seccion “Resultados
Validacion” (Fig. 30 Seccion Resultados Validacion) que le muestra el aplicativo, ahi se le indicara
detalladamente cual fue el error encontrado.

Si observa un mensaje con el siguiente texto “Verifique los datos, registre nuevamente el nimero
de autorizacion” en la seccion “Resultados Validacidon” es porque su factura fue emitida de manera
incorrecta, dirijase a la fila sefala y verifique la misma, se le mostrara un nuevo mensaje remitase a
laimagen 17.

1.5 Importacion de Facturas Electrdonicas

Para poder realizar este tipo de importacién usted debe contar con acceso a Internet, si cumple con
esta condicion el paso a seguir es el siguiente, ingrese la fecha de presentacion del F-110 v3 y el
periodo a declarar, estos dos datos son muy importantes ya que en base a ellos se procedera a realizar
la busqueda de las facturas electrdnicas que usted tenga disponibles hasta ese periodo. Finalizada
esta acciodn, dirijase a la parte inferior del formulario 110 v3, ahi encontrard un botdn con el nombre
“CONSULTAR FACTURAS ELECTRONICAS”, presione este botén como se muestra a continuacion.

=8 d
Va2t o= Vg ooase
n - 200w D ey > L= FYy. -"ﬂ"" coan -. a2
\ ® =) o
PO L Turuherin eerimis Ary Tt atas
; \
~ om0 x
| | F110~ BC WA [Vessadn LADO]
LG PERAGUE LA CASILLA QUE CONRESRORDA WUHERD DE ORDEN PULO0O
LAFAL . " NES AR
FORM 110 =~ ‘
v3 FEOMA OF PRESENTALION . ner o el lms .
oeens - - 4 2
DATOS CINTRIDUYENTY
MUERES ¥ AMELLIOOS. e mopee P
norac o 2008 CENTRAL A%, MARISCAL SURE RO, <&
SERN DE DOOWENTO 0F IDENTIDAD 505 4 DE GENTIDND » swsmses LUGAR DE EXPFINCTON |3 za7 .
DATOS £HPEADOS
RO O NIt )
ROMERES ¥ APTLLIDOS O RAIDN SOCTM 01 BALIONALES
DOMMILD VU CTMTRA CALLT T VAN
PORM LIRSS
& e S MROTC TACTI S e WOWIAMTRAAG oy OO0 OF SN At
. i VRS 15 SO Il eI €-Lhal
.
) Setun i
. ot O IAR FACTIRAS . o = &
|| (@ comes BOORTA( e T L) yaman H GaAeas FUEA
( E—7
L CEILA SE DENTIN0 G ot A gess (5 m  ZPLIONIE Cader Laas

Fig. 35 Botdn Consultar Facturas Electrdnicas del F-110 v3

Inmediatamente se le mostrara una nueva ventana, en la que debe introducir el usuario y contrasefia
que usted creo cuando su empleador le hizo la entrega de su pin correspondiente, si ain su empleador
no le hizo la entrega de su pin, remitase al manual de usuario con el nombre “MU-SFV-Autorizacion y
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Gestion Usuarios Dependientes” disponible en la pagina web del Servicio de Impuestos Nacionales
http://www.impuestos.gob.bo/ y de esta manera sabrd cdmo obtenerla.

r
Austentcacion Ofiona Virtual .

Numeo de Documertn 7435
Usaso 1277435
Contmsedla ELLLETE

© Cancelr

Consgnar sus credencisies de acomen & le Dions Vtul, mouerde gue o usted
10 tene NIT of ususrs commponde o rimen de documents de idertidad

L

L8

Fig. 36 Ingreso de credenciales para el descargo de facturas electrdnicas

Ingrese su usuario, contrasefia y presione el botdn con el nombre “Ingresar” y asi podra autenticarse

a la Oficina Virtual, una vez dentro, se le habilitara la siguiente ventana.

r

Importacdon Facturas en Linea

Selecotn de Perodo

Sia €l penodo pare buscar Bs fachurss

Fechadssde: 0307/2015 - Techahsss 05/1/2015 -
, . k:
mpodes mayores o iguass 3 B o Buscar
k-
DETALLE DE FACTURAS ENCONTRADAS PARA EL. NUMERO DE DOCUMENTO-3277435
Selecciona pagnz ach.a F 'k:a::::ra' lzs T34 facngms

— S . . Ry T —

e D NTOS NMMERCDE MMERQODE SECHA MPORIEDELA CODIGODE
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E é 1 1020435022 25455 20700110357 085772015 33 S6LCHIEES
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Fig. 37 Importacidn de Facturas Electrénicas en Linea
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Presione el botdn “Buscar” y se le mostraran todas las facturas encontradas en la seccién “Detalle de
factura encontradas para el nimero de documento: [su niimero de Cl o NIT]”, seleccione las facturas
que usted cree pertinentes: ya sea una por una, “Seleccionar pagina actual” o por la opcion

“Seleccionar las X facturas”. Realizada esta operacién presione el botén “Importar datos al F-110”,
inmediatamente se le mostrara el siguiente mensaje,

Alerta

I:E Se cargaran las facturas selecdonadas al formulario activo.

No

Fig. 38 Mensaje de confirmacion para la importacion de facturas

Presione el botdn “Si” y se le desplegara un mensaje de confirmacién con el siguiente texto “Se realizd
la importacion correctamente” acepte este mensaje y las facturas seleccionadas se importaran al F-
110 v3 activo, éstas se distinguen de las demds por contar con la letra “E” en la columna “Factura
Electrénica” del F-110 v3, como se puede observar a continuacién.
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Y Dewrrrema  Wowa Dethewzan [rfrmetes M o s -
o rown x|
LUGAR MARGUE LA CASTLLA QUE CORRISIONDA MUMERD DE ORDEN FrRICOO
FORM 110 %% il R e
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Fig. 39 Facturas Electrdnicas importadas en el F-110 v3

MANUAL DE USUARIO - FACILITO Form 110 Ver 3.0 Pag. 21



GTIC — DCCSA
::Servicio de Impuestos Nacionales PROYECTO MASI

Para contribuyentes Independientes el proceso es el mismo la Unica diferencia es que se debe ingresar
las credenciales de la Oficina Virtual en la vista “Autenticacidon a la Oficina Virtual” y seguir los pasos
ya sefialados.

2. Validacion del F-110 v3

Concluido el registro de facturas en el F-110 v3, debe presionar el botdn “VALIDAR” con el fin de detectar
cualquier error que se pudo haber cometido en el punto 1, estos errores se mostraran en la secciéon
Resultados Validacién del formulario, identificando el campo y fila en el que se encuentra el error para
gue usted pueda solucionarlo.

@ G (. | ORI

—

.

2 CONSULTAR FACTURAS (/) vy iy
O nemones. W VA“DAi‘H GUARDAR . GAERAR

Fig. 40 Boton Validar del F-110 v3

3. Generacion del Archivo .dec

Comprobando que no existen errores en el F-110 v3, se debe generar el mismo para su impresion, esta
accién se la realiza presionando el botdn “GENERAR” y guardar el archivo .dec en algun directorio definido
por usted dentro de su PC.

-

1 CONSULTAR FACTURAS () I
D nimoncss. &) YD H GUARDAR I GENERAR

Fig. 41 Boton Generar .dec del F-110 v3

@ CHRR (- | MRORTAR '

- A

4. Impresion del F-110 v3
Generado y guardado el archivo .dec se le presentara automaticamente una ventana con el formulario

r

listo para ser impreso, debe presionar el icono " ¢ paraimprimir el formulario.

MANUAL DE USUARIO - FACILITO Form 110 Ver 3.0 Pag. 22



::Servicio de Impuestos Nacionales

GTIC - DCCSA
PROYECTO MASI

FORMULARIO PARA

Formulario 110 V.3  !APRESENTACION
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2408 FIRMA O $A25287 LA B2

Fig. 42 Impresion del F-110 v3.

V. ENVIO DEL F-110 v3 AL SERVICIO DE IMPUESTOS NACIONALES

Una vez generado el archivo .dec e impreso el F-110 v3 se habilitara la opcion “ENVIAR AL SIN”, esta opcidn
sélo se habilitara para aquellos contribuyentes con obligacion F-610 (RC-IVA Contribuyente Directo) y F-510
(Profesiones Liberales u Oficios).

CONSULTAR FACTURAS ;- = =~ ~
é CERRAR (. | INPORTAR FJELECTRONKAS Q/) VALIDAR H GUARDAR ¢ GENERAR ||| PRMIR Q ENVIAR AL SIN K

’ﬂk
Fig. 43 Impresion del F-110 v3.

Si usted cuenta con una de estas obligaciones presione el botdn “ENVIAR AL SIN” y se desplegara la siguiente
ventana, donde debera ingresar el usuario y contrasefia de la oficina virtual.
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st Envio de Formulario

Ingrese su usuario y
contraseia de la Oficina

Virtual

NIT DEL CONTRIBUYENTE: 1007137026

USUARIO: Usuario oficina Virtual k'
CONTRASERA: esessecses —k;
Ingresar | o Cancelar
L

Fig. 44 Login a la Oficina Virtual para el envio del F-110 v3.
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e

Una vez realizada la conexidn a la oficina virtual, debera seleccionar el tipo de formulario a enviar, el periodo
que presentard, seleccionar el archivo .dec que generd con anterioridad y finalmente presionar el botén

“Presentar”.

7

ol Envio de Formulario

ENVIO DEL FORMULARIO F-110 V.3
Debe especificar el tipo de informacion que enviara.

TIPO DE INFORMACION:
@ Fomulario 610 (RC-IVA} A
Re
PERIODO:
Mes:

Aio: | 2015

— =
MARZO L3S
JUNIO
SEPTIEMBRE

SELECCIONE EL Arscisecis

C:\Users\laura miranda‘\Documents\Facilito\1007137026\Formularios
\i1007137026201512_2015122122135.dec

v

(S

Presentar

() Formulario 510 (PROFESIONALES)

Examinar

| Cancelar

L 4

(S

Fig. 45 Presentacion F-110 v3 como anexo al F-610.
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r >
ol Envio de Formulario w

ENVIO DEL FORMULARIO F-110 V.3
Debe espedificar el tipo de informacidn que enviara.,
TIPO DE INFORMACION:
“) Fomulario 610 (RC-IVA) @ Formulario 510 (PROFESIONALES) €
PERIODO:
Mes: | DICIEMBRE Ano: | !
—— ki
2014
2013
SELECCIONE EL ARCHIVO DEC oz
C:\Users\aura miranda‘\Documents\Facilto’\1007137026" Zgg)g
\i1007137026201512_2015122122135d Exami
= 2008 oy A
2007 Ry
2006
2005
Atras Presentar , Cancelar
4
r:

Fig. 46 Presentacion F-110 v3 como anexo al F-510.

Al momento de presionar el botdn “Presentar” se le desplegarad la siguiente pantalla en caso de ser la primera
vez que realiza el envio del F-110 v3 a la oficina virtual.

r R A
ol Envio de Formulario

Envio de Formulario F-110
V.3.

Usted ha completado correctamente el envio,

Presi Finali isualizar | ision del te d
F Ac I L I To Arcelj?g(eje 132 ggoptara visualizar la emision del reporte de

Atras Finalizar ) Cancela
n _.kL
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Fig. 47 Conclusién envio del F-110 v3 por la Oficina Virtual.

Si por algin motivo es necesario realizar nuevamente el envio del F-110 v3 por la oficina virtual no hay ninguna

restriccion pero si, se le desplegara un mensaje de advertencia indicando lo siguiente “Ya existe (NiUmero de
envios) Envios del formulario para el periodo (periodo seleccionado), si contintia reemplazara el formulario

”m
[

anterior. ¢Desea Continuar?” presione el botdn “Si” y se desplegara la Fig. 47 (Conclusién envio del F-110 v3

por la Oficina Virtual) arriba sefialada.

Importante

Cuando realice el envio de F-110 v3 como anexo al formulario 610
0 510 por primera vez, este se registrara con el valor cero “0” en
“NUMERO DE ENVIO” de Constancia de presentacién y se
incrementard en uno en caso de realizar el envio del F-110 v3 por
segunda vez.

Finalmente presione el botén “Finalizar” y se le proporcionard un reporte de constancia de envio del F-110
v3 con un resumen general del archivo enviado.

goomﬁ;fg !)rlels:l\l't;dOn IMPUESTOS NACIONALES
FORMULARIO AL QUE SE ANEXA FORMULARIO 610 CONTRIBUYENTES DIRECTOS
NUMERO DE ORDEN 12FADFA4F65A54
NUMERO DE ENVIO 0
NIT 4546546019
NOMBRES Y APELLIDOS JUAN PEREZ PEREZ
PERIODO ANO) MARZO/2015
CANTIDAD TOTAL DE FACTURAS 100
IMPORTE TOTAL DETALLE DE FACTURAS 1600
'DETERMINACION DEL PAGO A CUENTA 208
FECHA DE RECEPCION 19/04/2014
DIGO DE SEGURIDAD 12345489

Fig. 48 Reporte de Constancia de presentacion del F-110 v3.

Imprima esta Constancia de presentacién del F-110 v3. Realizada esta operacion cierre la ventana de esta
constancia y el proceso de envio del F-110 v3 por la oficina virtual habra concluido.
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VI. ANEXOS

1. Descarga de Archivos de Actualizacion.
Si es una persona que cuenta con un nimero de identificacion tributaria (NIT) y no tiene acceso a Internet

es necesario realizar los siguientes pasos.

e Ingrese a la oficina virtual del Servicio de Impuestos Nacionales.
e Ingrese su usuario y contrasefia de la Oficina Virtual.

Usted puede realizar tramites y
consultas tributarias via internet,

Onecina Virtual

e BIENVENIDO

Ofcina Virtual

€1 Suervick oo smpoesion Nacionsien, SN, 1w ofrece | 3c0es & 1 Oficins Virsusl, (s cusl ie penmitirh resitzar sus trihes o Sorma
Gecios IATANGE MAeTHGO PIGNTAGO 0 1000 MM GAl SEIASO Ge A MINTIOR ACKITATS 18 Ofickna Vinusl e arnaa oa
Foltie ce primoiied aigummtes sz
Normatva

* IROMDOAN, BINATIZIONN § MOAMEBINA OF FIDNYBOAN 40 &1 MOT0N NITI0ANI BKAMNKN0 DNl o8
Nomdsoen ONRTION 700 | 1) « FOPTAAND SAAR-O0Y

Préguta

Evpectiouion PUoicos Evertusies pate
Buioh PRNOR 49 NIT

GAUIN 08 AU DO IS
Onctu Mol a1 Apole Shore

S NN N
o100

* PIOAOMRONN 08 Dy
NGO BN 08
ORI MO #) oo Py » A0 08 MONMBNN DRVIRKI

} OFICINA MOVIL DISPONIBLE PARA DISPOSITIVOS INTELIGENTES

L0 OMOM 1AM OF TOuebion Nackonties e OYe0N 08 BIgurtes senioios

Intoiar Sesidn + Proseniar Secharaciones |UMBies CoNMIQENCo UrICETITNE Gtk 08 CADRCR S MARIMND0 ¥l formiaens e
1 00 COMEIDINTRNL B DRG0 O 10 Oeted SOOI 8!
WD 8190 08 LAY
+ Consullar su sairacto trioctars
Contribuyente =] .c (52 %8210 OB VancAmientos
SIS + Commutar s Mtuacion Tributsris
o 0' B + PIOANTAT GRNUNCARE POT 1O STINGN OF BN
11111111 A
K y v .
USUARI® Disponible en el DISFONIBLY KN
Cowrmets L A StO re ?’ Google play
senenne .
6 DNAP7
S0 1rAn INCOTPOrENco PAJIMEMATS CIOT SATVICIOR. COM & OO0 e commeguilr i 100% e IramAacida slecirdnion | Socesie
Dighe ol a0 hotaiTte Owice el ek 24 notes del 0
BONAPY k Y
. ¥
] Cancewr

Fig. 49 Ingreso a la Oficina Virtual

e Busque la opcion FACILITO “Descargar Formularios y Paramétricas” en el menu izquierdo de la

Oficina Virtual y haga clic en esta opcién.
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Fig. 50 Pizarra Tributaria del Contribuyente

Fig. 51 Opciones Seccioén Facilito — Oficina Virtual

e Descargue el archivo “Actualizacion Paramétricas” presionando el botén “Descargar” (Paso 1),
finalizada la descarga proceda a seleccionar el F-110 v3 segun el sistema operativo con el que
cuente su computador y presione el botén “Descargar” (Paso 2), guarde los 2 archivos en un
dispositivo de almacenamiento “USB” y cépielos en su PC.

Oficina virtuat
DESCARGAS DE FORMULARIOS
D-LLARD - NEWTON
. DECLARACIONES JURKDAS Arenivo Actuslizadidn Pasmenices | Duscs ‘" »,
EXTRACTO TRIBURIO

Por Favor 381626IGAG 157 form J10ncs § CRICaryar
o EXTRACTO TRIBUTARIO

S o L Aicon wwn
DEUDAS Y OBLIGACIONE 3 .
TRIBUTARIAS G R HECHEN COVREVENTARC | DO IRAALA PRERENTACON - .
+» OMISION A LA PRESENTACION fam PRI -
+ TUERA DF PLAZO o
a ~a REGAEN COVMLIVENTARG | DD PABA LA PREICNTACON ~
+ MOS EN DEFECTO ® o At 2 FACTURAY o238
NEVITON

Fig. 52 Descarga de archivos para el aplicativo FACILITO
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2. Importante.
Las ventajas que ahora nos proporciona el F-110 v3 del aplicativo FACILITO son las siguientes:

e Se cuenta con la opcidn del autocompletado en los campos de Numero de Factura y NUmero de
Autorizacién agilizando el tiempo de registro de las facturas.

e No se necesita ordenar las facturas por fecha de emisidon ahora usted puede registrar las facturas
como mejor le parezca y luego presionar el titulo de la columna Fecha Dia/Mes/Afio y éstas se
ordenardn de forma automatica.

e Ahora es posible realizar la importacién de archivos con extensidn .txt, con distintos separadores
comoser (| -;:,/.)y archivos .txt que son generados por el aplicativo QR-Quincho cuyo separador
de caracteres es el tabulador.

e Ahora sélo se imprimird la cantidad de filas registradas en el F-110 v3, no existirdn filas vacias como
se veia en el Da-Vinci.

e El F-110 v3 reconocerd una factura electrénica incorporando una “E” automaticamente en el
campo “Factura Electrénica”.

WO DFARADFADIF £
Fig. 53 Factura Electrénica reconocida en el F-110 v3

e Se puso a disposicién el aplicativo Qr-Quincho con la finalidad de realizar la captura de la
informacidn desde un cdédigo QR para dispositivos con Sistemas Operativos ANDROID e 10S de
Apple y asi evitar errores de transcripcion.

Esperamos que este manual le haya sido de ayuda y en caso de no ser asi comuniquese con el Servicio de
Impuestos nacionales para despejar sus dudas.
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