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IL.

INTRODUCCION

El presente documento pretende servirle de guia para el uso adecuado del aplicativo
Facilito, considerando la descarga del Instalador, la instalacion del mismo y las distintas
ventajas que le ofrece.

Se recomienda que durante la lectura de este documento vaya practicando y contrastando
con el aplicativo en si.

DESCARGA DEL APLICATIVO

Para proceder con la descarga del instalador deberd acceder por medio de su Navegador
(Internet Explorer, Mozilla Firefox, Google Chrome, etc.) a la pagina web del Servicio de
Impuestos Nacionales http://www.impuestos.gob.bo/ (Fig. 1 Pagina Web Impuestos)

Inicio  Institucional  Transparencia  Gestion institucional ~ Normativa tributaria  Investigacion tributaria  Servicio al contribuyente  Contactos

Portal Oficina Virtual

DaVinci
El Sistema de Facturacion Virtual entrara en vigencia a partir del
1° de enero de 2016 CEE
Biblioteca virtual y formularios Actualzador Software de Clinicas Da Vinci (Version 2.3.0.4)

La Paz, 7 de noviembre de
2015- El  Sistema de
Facturacién Virtual [SFV) del
Servicio de Impuestos
Macionzles (SIN) entrara en
vigencia & partir del 1% de
SISTEMA DE FACTURACION VIRTUAL enero de 2016, beneficianda
a los contribuyentes con Ia

Informacidn Sistema de Fasturacion

Envio de Informacién Da Vingi

Imprentas Autorizadas

autematizacién  de o Informaridn del NIT
procedimientos ¥ la .
abreviacidn  de  trdmites, Tramites Frecuentes

facilitando las  operaciones
comercizles de compra y
venta, y brindando mayores T
mirgenes de seguridad y Verificacion de Fiscalizadores
contral para los receptores de

las facturas ¥ la Entifadzs Financizras
Administracién Tributaria,

Calculo de obligaciones

Portales Tributarios

Enlaces d= Interés

Leer mas... |
Informacion ITF
Cultura Tributaria
Preguntzs Frecuentzs
El SIN embargd un helicdptero en s Contalies v/ i
#e Santa Cruz por deuda tributariz de B (ATENCION PROVEEDORES! e T
s
ij Bs 1,7 millones Reglstro y/o Actualizacién " )
de Cuentas Bancarlas do Central de Riesgos
I?'r‘ov:leudonlaa |go 5 de Servicios
neflclarios de Pagos Contables y/o de
m El SIN embargd y secuestrs dos del Estado Auditoria y

Fig. 1 Pagina Web de Impuestos

a) Por medio de esta opcién podra acceder a la pagina de descarga del aplicativo
FACILITO (Fig. 2 Pagina de Descarga);
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Fig. 2 Pagina de Descarga
Haciendo clic en la opcidn “Descargar” podra descargar el Aplicativo FACILITO.

Una vez descargado el archivo deberd ser guardado en un dispositivo de
almacenamiento masivo (Flash Memory, Disco Duro Portable, etc.) para luego
descomprimirlo en su computador y proceder con la instalacién.
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I11.

INSTALACION DEL APLICATIVO

Los requisitos minimos del sistema para la instalacion del aplicativo se detallan a

continuacion:

Para Windows 7 o inferior

Sistemas Operativos admitidos: Windows XP SP 3 o superior

Procesador: procesador Pentium Ill a 1 GHz o equivalente (minimo); se recomienda
procesador dual core o superior

RAM: 512 MB (minimo); 2 GB (recomendado)

Disco duro: se pueden necesitar hasta 100 MB de espacio disponible
Microsoft .Net Framework 3.5 SP1

Pantalla: 1024 x 768 color de alta densidad de, 32 bits (recomendado)

Deberd ejecutar el archivo descargado del aplicativo (Fig. 3 Instalador Facilito)

Para Windows 8 o Superior

Sistemas Operativos admitidos: Windows 8 o superior

Procesador: procesador CORE i3 o equivalente (minimo); se recomienda un
procesador superior

RAM: 2 GB (minimo); se recomienda uno de mayor capacidad

Disco duro: se pueden necesitar hasta 100 MB de espacio disponible

Microsoft .Net Framework 4.0 para Windows 8, Framework 4.5 para Windows 10
Pantalla: 1024 x 768 color de alta densidad de, 32 bits (recomendado)

Debera ejecutar el archivo descargado del aplicativo (Fig. 3 Instalador Facilito)

_E
s

Facilito.msi

Fig. 3 Instalador Facilito

Haga doble clic sobre el icono de instalaciéon del aplicativo facilito, se le desplegara la

ventana de Inicio del proceso de instalacion (Fig. 4 Inicio Proceso de Instalacion)

MANUAL DE USUARIO - FACILITO Nucleo Ver. 3.0
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[ Instalacién de Nicleo FACILITO

Lea el Contrato de licencia de Nuclkeo FACILITO

Contrato de Licencia.

Advertencia, este programa esta protegide por las leyes de
derechos de autor y otros tratados internacionales.

La repreduccien o distribucion ilicita de este programa ode
cualquier parte del mismo esta penada por |as leyes con
severas sanciones civiles y penales y sera objeto de toda
accien judicial gue corresponda.

La instalacidn de este programa constituye |2 aceptacion del
presente acuerdo.

FAC I L I TO iAcepto los términos del Contrato de licendia: a)
Imprimir gtrsb) Instalar kj’] Cancelar

Fig. 4 Inicio Proceso de Instalacion

a) Debera seleccionar la opcion “Acepto los términos del Contrato de licencia”, se le
habilitara el boton “Instalar”;
b) Presionar el botén “Instalar”.

Una vez concluido el proceso de instalacién se le desplegara la siguiente pantalla (Fig. 5
Finalizar Instalacién):

| 5 Instalacién de Niicleo FACILITO

Ha completado el Asistente para la
instalacién de Nicleo FACILITO

Haga dic en el botan Finalizar para salir del Asistente para la
instalacidn,

Instalacidn del Mideo FACILITO CONCLUIDO

FACILITO

Fig. 5 Finalizar Instalacién

a) Debera presionar el botén “Finalizar” y el aplicativo se habra instalado en su PC.

MANUAL DE USUARIO - FACILITO Nucleo Ver. 3.0
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Se le desplegara el acceso directo del aplicativo FACILITO en el escritorio de su computador,
por medio del cual podrd acceder al mismo (Fig. 6 Acceso Directo):

FACILITO

Fig. 6 Acceso Directo

O en su defecto podra acceder al aplicativo por la opcién Botdén Inicio->Todos los Programas-
>Servicio de Impuestos Nacionales->Nucleo FACILITO->FACILITO (Fig. 7 Opcién-Todos los
Programas):

Microsoft Expression
Microsoft Office 2013
Microsoft Silverlight Laura Russel Miranda Alarcon
Microsoft Silverlight 5 SDK

) Notepad++ Documentos
Oracle
Oracle - OraClientl1g_homel Imagenes
Oracle - OraClientllg_home2
PowerISO
Quest Software
Renesas Electronics

Musica

Equipo

Seapine Software
J Servicio de Impuestos Nacionales e de contiy

Biometrico . - .
Y Bl Dispositivos e impresoras

Herramienta de Escanec de Docume|

| Nicleo FACILITO

< FACILITO

Programas predeterminados

SIN A - Ayuda y soporte técnico
TechSmith
Trend Micro OfficeScan Agent

Fig. 7 Opcién-Todos los Programas
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IV. CREACION DE USUARIO FACILITO

Al acceder por primera vez al aplicativo es necesario que cree un Usuario, el proceso
contempla tres sencillos pasos, el primero le muestra una pantalla (Fig. 8 Creacién de
Usuario).

Asistente FACILTO

Q Asistente creacion usuario FACILITO
Asistente para la creacion de usuarios en el aplicativo "FACILITO"

Este asistente lo guiard para la creacién de usuarios. Tanto usuarios
Dependientes come Contribuyentes.

Siguiente >

Fig. 8 Creacion de Usuario

Deberd presionar el botdn “Siguiente” para continuar con el proceso de creacidn de usuario
o en su defecto clic en el botdn “Cancelar” para suspender la creacion de Usuario.

Posteriormente se le desplegard una pantalla (Fig. 9 Paso 1 - Registro de datos).

Asistente FACILITO

g Asistente creacion usuario FACILITO

Paso 1 - Registro de datos.

Tipo Documento NIT |

CEDULA DE IDENTIDAD T*

CARNET DE EXTRANJERIA Con contrasefia.

NIT: Contrasefia ()

Razén Social Repetir contraseria

Direccién:

N? de Teléfono:

Comea:

i6n con par o menos un cardoter en minsculs, uno en mayiisculs,uno nuMERCo  uno Especisl

(&l campe Contrasefa, c

Siguiente> Cancelar

Fig. 9 Paso 1 - Registro de Datos

MANUAL DE USUARIO - FACILITO Nucleo Ver. 3.0
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Debe seleccionar el tipo de documento con el que usted cuenta, éste puede ser (NUmero

de Identificacién Tributaria, Cédula de Identidad o Carnet de Extranjeria) segln la opcion

seleccionada se le desplegard una ventana donde deberd ingresar los datos solicitados.

1. Usuario con Numero de Identificacion Tributaria “NIT”

En caso de que Usted cuente con un numero de identificacidn tributaria “NIT” se le
desplegara la siguiente pantalla.

b)

)
d)

f)

g)

h)

(e s I |

€3 nsistente creacion usuario FACILITO i

Paso 1 - Registro de datos.

Tipo Documento [T -]

Con contraseia. T)

T a) Contraseria (%: g)
Razén Social: b) Repetir cortrasefia h)
Direccién c)

N2 de Teléfono d)

Comeo: e)

) & campo Contraser tenerun Sin com por o menes un cardater en mindsouls, une en mayisculs, uno mimerco i uno Especist

Siguiente> | o Cancelar

Fig. 10 Creacidn de Usuario con NIT

En este campo debe registrar su Nimero de ldentificaciéon Tributaria “NIT” de la
empresa.

En este campo debe registrar la razén social de la empresa.

En este campo debe introducir la direccién actual de la empresa

En este campo debe registrar su numero de teléfono celular o fijo actual (No
obligatorio en caso de no tener contrasefia);

En este campo debe registrar su correo electrénico actual (No obligatorio en caso
de no tener contrasefia).

En caso de que usted desee contar con una contrasefia debe seleccionar esta
casilla.

En este campo podrd o no introducir una Contrasefia para el aplicativo
(Dependiendo de la opcidn seleccionada en el punto f.), la misma debe contener
por lo menos 8 caracteres alfanuméricos, una combinacién entre una letra
mayuscula y minuscula y un signo de puntuacidn, por ejemplo: Usuario.2015

En este campo debera registrar nuevamente la contrasefia definida en el campo g).

Posterior al registro de los datos solicitados, presione el botdn “Siguiente” y se le desplegara

la siguiente pantalla.

MANUAL DE USUARIO - FACILITO Nucleo Ver. 3.0
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Asistente FACILITO

Q Asistente creacion usuario FACILITO

Asistente Finalizado.

Felicidades, usted a creado un nuevo usuanio. Pulse el botdn Finalizar

Finalizar i _ Cancelar

LS

Fig. 11 Creacién de Usuario con NIT concluido

Deberd presionar el botdn “Finalizar” y el proceso de Creacion de Usuario con NIT habra

finalizado.

2. Usuario con Cédula de Identidad o Carnet de Extranjeria

En caso de que usted no cuente con un Numero de Identificacidn Tributaria y seleccione las
opciones Cédula de Identidad o Carnet de Extranjeria, se le desplegara la siguiente pantalla.

-

Asistente FACILITO i
g Asistente creacidn usuario FACILITO
Paso 1 - Registro de datos.

Tipo Documento: [CEDULA DE IDENTIDAD A

Primer Apellido: Con Cortrasefia

Segundo Apellida: Contrassiia [

Apelido Casada: Repetir contrasefia

Nombres

Nro. de Documento: Lugar Expedicidn [:]

Direceidn

Comeo N2 de Teléfono:

(%) El empo Contraseris, debe contensr un: hinaeidn con por o menos un cardcter en mindsculs, une en mayUseuls, uno mumérico jrune Especis!
: |

Siguiente = Cancelar [

| [ |

Fig. 12 Paso 1 — Registro de datos - Creacion de Usuario sin NIT

MANUAL DE USUARIO - FACILITO Nucleo Ver. 3.0
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Debera completar y seleccionar todos los datos requeridos, tome en cuenta que la
contrasefia es para el aplicativo y debe contemplar las siguientes caracteristicas, debe
contener por lo menos 8 caracteres alfanumeéricos, una combinacién entre una letra
mayuscula y minudscula y un signo de puntuacion por ejemplo: Usuario.2015. Al igual que la
creacion de un usuario con NIT, existe el campo “Con Contrasefia”, éste permite deshabilitar
la opcidn de ingresar al sistema mediante una contraseiia.

Posteriormente presione el botdn “Siguiente” y se le desplegara la pantalla reflejada en Ia

siguiente imagen.

[ Asistente FACILTO

U Asistente creacion usuario FACILITO

Asistente Finalizado.

Felicidades, usted a creado un nuevo usuario. Pulse el botdn Finalizar.

Fig. 13 Creacién de Usuario sin NIT conclusién

Deberd presionar el botéon “Finalizar” y el proceso de Creacién de Usuario sin NIT habra

finalizado.

MANUAL DE USUARIO - FACILITO Nucleo Ver. 3.0




GTIC - DCCSA

::Servicio de Impuestos Nacionales PROYECTO MASI

V.

INGRESO AL APLICATIVO

Al ingresar al aplicativo FACILITO se le desplegara la siguiente pantalla.

Autenticacién FACILITO (5]

NUEVO USUARIO RECUPERAR CONTRASERNA | ELIMINAR USUARIO
‘ersidn: 1.1.0. Build Number: 1.1

<

N~ FACILITO

/ O
m= ‘ NIT/CI : -
; J
0 &=

4

a)

b)

Fig. 14 Autenticacidn Facilito

En esta secciéon deberd seleccionar su NIT o Numero de Documento de
identificacion segun corresponda.

En este campo debera introducir la contrasefia del aplicativo FACILITO en caso de
tenerla.

Posteriormente presione el boton “INGRESAR” para acceder al aplicativo “FACILITO”, Si
usted eligid la opcidn de no introducir contrasefia, en el paso “Registro de Datos”, sélo es

necesario ingresar datos en el campo NIT/Cl y presionar el botén “INGRESAR”.

En esta ventana también podra crear un nuevo usuario, recuperar contrasefa y eliminar a

usuarios.

Para crear un nuevo usuario, tiene que presionar el botén “NUEVO USUARIO” y seguir los
pasos anteriormente detallados.

Para eliminar usuario, tiene que presionar el botén “ELIMINAR USUARIO” y se desplegara la

siguiente ventana.

MANUAL DE USUARIO - FACILITO Nucleo Ver. 3.0
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Eliminar Usuario

Seleccionar Cuenta

Mamero de Documento:

Contrasefa:

ELIMIMAR CUEMTA

Himinar Usuario - FACILITO

Fig. 15 Eliminar usuario

a) Campo que despliega una lista de todos los nimeros de identificacidn tributaria
(NIT), Cedula de Identidad (Cl) o Carnet de extranjeria (CE), lista en el que podra
elegir el usuario a eliminar.

b) Se debe introducir la contrasefia con la cual se cred la cuenta en el aplicativo
FACILITO, si se eligié la opciéon de no introducir contrasefia en la creacién del
usuario, dejar el campo vacio.

Una vez llenado los datos de la cuenta a eliminar, presione el botén “ELIMINAR CUENTA” y
se desplegard un mensaje de confirmacién, como el que se muestra a continuacién.

Facilito x

Mo Cancelar

My

Fig. 16 Mensaje de confirmacion para Eliminar el usuario

En este punto usted podra completar la eliminacién del usuario o cancelar la misma.

MANUAL DE USUARIO - FACILITO Nucleo Ver. 3.0
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VI. ENTORNO DE TRABAJO DEL APLICATIVO FACILITO

Al ingresar al aplicativo se le presentara un entorno de trabajo bastante intuitivo y sencillo
de usar.

FACILITO (Versidn 1.1.0.4) [ %’g&w

”~ ‘ r ¥ NE
s Cal Corter r Transparenca
TN woromirce | Adnmvecn  Mentewsents  bfomecieTrbuwa Ands (M o050 lzoo->-339

® /7 B L 2

FORM-130 Pendertes Presnisdos Abr  Todos sy a)

Nueve Oedar 8000 Deteymnative  huerva Deciroodn Informatva Formuares Cresdes Desca g irmtaler Formulenos

M3 Dedlar acores

Agenda de
MNoeva Declracén Vencientos

g = B 29
E S K |

Carbar Unuxo

L— Vactor Cnlgacames
™
it
Acusiaw Resousy Ovientactn Ay
O
b)

NT s ) Acusiado Umo rgress 04023, - 10/14/015 Cambar Umaars |
= -

Fig. 17 Entorno Facilito

a) Esta seccion le ofrece varias opciones que facilitaran su trabajo, la denominaremos
“Barra de Herramientas Facilito”.

b) Esta seccion le presenta varias opciones que le permitiran trabajar de manera mas
eficiente, la denominaremos “Menu Principal Facilito”.

1. Barra de herramientas Facilito

1.1 Mis Formularios

Esta pestafia le proporciona las siguientes opciones.

(= Mis Formularios Administracion Mantenimiento Informadion Tributaria Ayuda [- (800-10-3444)
T - I r— = - l
TUE-605 a) Pendientes Presentados  Abrir  Todos Instalar c)
b) Productos

Fig. 18 Mis Formularios-Barra de Herramientas
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a)

b)

<)

Esta seccion le mostrard todos los formularios instalados en el aplicativo, ademas
le permitira iniciar el llenado de una Nueva Declaracién Jurada haciendo clic sobre
el icono del formulario que requiera, estos pueden ser Determinativos o
Informativos;

Esta seccién le permite “Abrir” los archivos Generados por el aplicativo y hacer un
seguimiento a sus formularios, sélo necesita presionar cualquiera de estos botones
y se habilitard una pantalla desplegando una lista filtrando sus formularios de
acuerdo a su estado, estos pueden ser “Pendientes”, “Presentados” “Generados”
o “Todos”.

Gestor Formularios: TODOS

PERIODO IMPUESTO |FORMULARIO  NUMERO ORDEN NUMEROTRA... ESTADO EDITAR  ELIMINAR ENVIAR  GEMERAR VER IMPRIMIR
1E 05 ] ] Pendiente @ Q -3

a) b)

Cerrar

Fig. 19 Mis Formularios-Formularios Creados

Esta seccion le muestra toda la informacion relacionada con su formulario, al
mismo tiempo puede realizar distintas acciones como ser: Editar, Eliminar, Enviar,
Generar, Ver e Imprimir. La habilitacion de estas opciones dependera del estado
en el que se encuentre el formulario.

Esta seccidn le muestra el icono “Instalar Productos” el mismo le sirve para instalar
un nuevo formulario como por ejemplo: F-110 v3, F-605, Libro de compras y ventas,
etc.

Haga doble clic en este icono y se le mostrara la siguiente ventana.
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-
Wizard Instalacion Productos

Asistente de Instalacién de Productos.

Guia de Instalacién

Este asistente le guiard en los pasos requeridos para |z descarga y posterior Instalacién de los formularios
requernidos por usted.

Siguiente > Cancelar

b N

Fig. 20 Inicio Descarga-Instalacién Formularios_1

Deberd hacer clic en el botén “Siguiente” y se le desplegara la siguiente ventana

-
Wizard Instalacion Productos

|4 | Asistente de Instalacién de Productos.

Descarga e Instalacion de Productos (On Line).

Vector Obligaciones:
IMPUESTO  FORMULARIO PERICDO PROX. VENCIMIENTO  PERIODO

a)

Por favor seleccione los formularios a descargar:

FOR.... SIGLA DESCRIPCION | APLICABLE VERSION TAMARO (KB) INSTALADO  INSTALAR

» 110 RC-IVA REGIMEN C... DDJ]PARA LA PRESENTACION ... 1.0Win 7o anterior 3992.87 (=] E’H
110 RC-TVA REGIMEN C... DDJ]]PARA LA PRESENTACION ... 1.0Win 8 o superior  3992.99 = k:
605 ILE SOBRELAS ... PRESENTACIOM DE ESTADOSFI... 5.1Win 7o anterior  4040.08 Cl |
605 IUE SOBRELAS ... PRESENTACIOM DE ESTADOSFL... 5.1Win 8o superior 4042.47 Cl
2950  IvA AL VALOR A... LIBRO DE COMPRAS ¥ VENTASL... 1.0Win 7o anterior 690.40 [H
2950 IvA AL VALOR A... LIBRO DE COMPRAS Y VENTASI... 1.0Win 8 o superior 689.37 =

Descargar [ Instalar
Cancelar

"3

Fig. 21 Formularios Disponibles para Descargar

a) Esta seccion le mostrara sus Obligaciones con el Servicio de Impuestos Nacionales
(Vector de Obligaciones) una vez realizada la actualizacidon de sus parametros
tributarios.

b) Estaseccidnle mostrard los Formularios Disponibles para su instalacidén y su versidn
correspondiente a descargar segun el sistema operativo con el que cuente su
computador. Debera marcar el cuadro del campo “INSTALAR” y posteriormente
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hacer clic en el Botén “DESCARGA/INSTALAR” el formulario se descargara e
instalara al aplicativo para su uso, una vez efectuada la Instalacién deberd hacer
clicen el botdén “Siguiente” y el formulario estard instalado en el aplicativo Facilito.

1.2 Administracion

Esta pestafia de la Barra de Herramientas le proporciona las siguientes opciones.

[TE]o7|  mis Formuiarios Administracidn Mantenimiento Inform:
—
) ‘ =) 0
- a) * : b) c)
Datos Nuevo Obligaciones Modificar
Contribuyente Usuario Tributarias Contrasefia
fis Datos » [ Vector Obligaciones Modificar Contrasefia

Fig. 22 Administracidn-Barra de Herramientas

a) Esta seccidn le ofrece 2 opciones por medio de la opcion “Datos Contribuyente”
usted puede observar todos sus Datos y por la opcién Nuevo Usuario podrad realizar
la creacion de una nueva cuenta en el aplicativo FACILITO.

Dates Usuaric

DATOS GENERALES CONTRIBUYENTE

Mimers de kentficaciin Tristars
Hombre y Apelidos o Racdn Social

DICIEMBRE Seclor Econdmico  SERVICIOS

Tiene: Empleados Dependertes

Gran Acthoidad SERVICIOS

Actividad Econdmica Principal Actradiades G astudo de Mmancadcs i Makzacain 8 erCLARES 08 ODIIN DUDECE. BIAKOMANtD em

Actividades EcSnomcas Secundanas

Fig. 23 Datos Contribuyente

b) Esta seccidn le permite consultar sus “Obligaciones Tributarias”, se le desplegara
una tabla que le brinde la informacién del (Vector de Obligaciones) con las que
usted cuenta.
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Vector Obligaciones

IMPUESTO |FORMULARIO  PERIODO PROX, VENCIMIENTO | PERIODO
b RCIVA 610 TRIMESTRAL 20/01/2016 12/2015

Vector de Obligacion ado afecha: 10/1

Fig. 24 Obligaciones Tributarias

c) Estaseccidn le permite modificar la contrasefia de su aplicativo FACILITO o eliminar
la opcidn de ingresar una contrasefia, se le desplegard una pantalla para ese
cometido.

Modificar Contrasefia

Anterior Contraseria;

Con Contraseria

Nueva Contraseria:

Repita Mueva Contraseria: i

N2 de Teléfonio:

Comea:

Aceptar | | Cancelar

ontrasefia del aplicative

Fig. 25 Cambio Contrasefia

Si usted desea cambiar su contrasefia, debera introducir la Contrasefia Anterior, la
Nueva Contrasefia, Repetir la Nueva Contrasefia, Teléfono, Correo registrados al
momento de realizar la creacidn de usuario y presionar el botén “Aceptar” y la
contrasefia para el aplicativo FACILITO habra sido cambiada. Si usted desea ya no
ingresar una contrasefia, deshabilite la opcidn “Con Contraseia” y luego presione
el botdn aceptar.
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1.3 Mantenimiento
Esta pestafia de la Barra de Herramientas le proporciona las siguientes opciones.

[[E]= | Mis Formularios Administracion Mantenimiznto Informacién Tributaria Ayuda

6.C[2,H

Parametros ~ Version Datos Datos
Tributarios  Software
Actuglizar 5 [ Respaldar | Restarar

Fig. 26 Mantenimiento-Barra de Herramientas

a) En esta seccion mediante la opcion “Parametros Tributarios”, el contribuyente
podrd actualizar su Informacién Tributaria en el aplicativo, al presionar este botdn
se le desplegara la siguiente pantalla.

-
Asistente Actualizacién Pardametros Tributarios

| 4 | Asistente de actualizaciones.

Autenticacion Oficina Virtual

Usuario: UsuariaQV

Cortrasefia: eessssssses

Siguiente = i Cancelar

ks

Fig. 27 Actualizacion-Autenticacion Oficina Virtual

Deberd Introducir el Usuario y Contrasefia para ingresar a la Oficina Virtual,
posteriormente debe presionar el boton “Siguiente”, el aplicativo procesara la
actualizacidén solicitada y se le confirmara la misma.

Mediante la Opcidn “Versién Software” se le brindara la posibilidad de actualizar la
version del aplicativo.

b) Esta seccion le proporciona la posibilidad de Respaldar y Restaurar toda la
Informacién de su Aplicativo Facilito.

Por medio de la opcion “Datos Respaldar” podra guardar toda la Informacion
contenida en su aplicativo, se le desplegara la siguiente pantalla.
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Respalde Usuaria

Parn relizar una copia de segundad de sus fomularios presions o botdn Inicier

& Ruta por defectn

Ruts stema = =
Cilsers\laua mranda ' Documents’ BackupsFacilito’ - - Esglors A
- s

Backup Formulanca Usuano

Fig. 28 Respaldar Datos Facilito

Debera seleccionar la Ruta donde se guardardn los archivos, es decir en que parte
de su PC se almacenardn éstos, en caso de seleccionar la “Ruta por Defecto” los
archivos se almacenardn en “Mis Documentos-> BackupsFacilito-> Carpeta
personalizada con su NIT/CI”, en caso de seleccionar la opcién “Ruta Alterna” el
aplicativo le proporcionard la posibilidad de seleccionar en su PC donde se
almacenaran los archivos, posteriormente deberd hacer clic en el botdn “Iniciar” y
el proceso de respaldo se efectuara brindandole un mensaje de confirmacion.

Por medio de la opcién “Datos Restaurar” podra recuperar toda la informacion del
aplicativo antes respaldada, para este cometido se le desplegard la siguiente
pantalla.

Restaurar Usuano

Seleccione cuidadosamente el archivo de respaldo y presione el boton Restaurar

Buscar M C-\Users'laura miranda’ Documents’ BackupaFaciito MBackup_2015_11_

La restauracidn fue edcsa. pueds continuar abajands

Fig. 29 Restaurar Datos Facilito

Deberd hacer clic en el botén “Buscar” se le abrird por defecto la ruta “Mis
Documentos-> BackupsFacilito-> Carpeta personalizada con su NIT/CI”, que es el
lugar en su PC donde el aplicativo guarda la informacién respaldada por defecto,
en caso de haber seleccionado otro lugar en su PC para guardar sus copias de
seguridad debera ubicar el mismo y seleccionar el archivo correspondiente,
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posteriormente debera hacer clic en el botén “Restaurar” y la informacién
contenida en el archivo se restaurara en su aplicativo brinddndole un mensaje de
confirmacioén.

1.4 Informacion Tributaria

Esta pestafia de la Barra de Herramientas le proporciona las siguientes opciones.

Mis Formularios Administracién Mantenimiento Informacion Tributaria Ayuda

= 4 [ [ =

ua s | 8v d|l 9
Impuestos Oficina ) Calculadora  Fizarra | Mormativa | Indicadores Informacién  Facilito
Madonales Virtual b Tributaria C)
Portal SIN = | Ofidna Virtual Herramientas Contactos 1

Fig. 30 Informacién-Barra de Herramientas

a) Estaseccidn lo llevard automaticamente a la Pagina Web del Servicio de Impuestos
Nacionales y a la Oficina Virtual para que pueda acceder a ella, en el navegador
predeterminado de su equipo;

b) Esta seccion los llevard a los servicios que brinda el Servicio de Impuestos
Nacionales de acuerdo a la leyenda de cada botén como ser: “Calculadora
Tributaria”, “Normativa Vigente”, “Indicadores Econdmicos” y “Pizarra Tributaria”,
para acceder a su propia Pizarra Tributaria se le solicitara Ingrese su Usuario y
Contrasefa para la Oficina Virtual (Fig. 31 Autenticacidn - Pizarra Tributaria)

Pizarra Tributaria

Visualizacién Pizarra

Autenticacion Oficina Virtual

Usuario

Contrasefia:

souente> || cancelar }

Fig. 31 Autenticacidn-Pizarra Tributaria
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Debera hacer clic en el botdn siguiente y los datos de su Pizarra Tributaria se

desplegaran.

Pizarra Tributaria

(4| Visualizacién Pizarra

Datos Pizarra Tributaria

Informacién de Interés Para usted:

v Fecha 10 de noviembre de 2015 =
Ufv 2.08728
Cambio Dolar Compra 6.95
Cambio Dolar Venta 6.86
Salaria Minimo 1656
Tasa de Interes 10.26
Fecha de Interes 10/08/2015 _
Tome en cuenta el de los sigui F
FORMULARIO PERIODO FECHA
» 610 12/2015 20/01/2015

Comunicados de la Oficina Virtual:

TRAMITE FECHA MENSAJE

Finalizar *

. Cancelar

Fig. 32 Pizarra Tributaria
Una vez consultada la Pizarra Tributaria deberd hacer clic en el botén “Finalizar”.
c) Esta seccion le permite comunicarse con el Servicio de Impuestos Nacionales via

Correo electrénico o Via Telefdénica.

1.5 Ayuda

Esta pestafia de la Barra de Herramientas le proporciona las siguientes opciones.

0 1 Mis Formularios

Administracdon Mantenimiento Informacion Tributaria Ayuda
Instructivos a) Guia de ¢ Politicas y  Version
de Llenado Tramites Condidiones b)
Instructivos de Llenado | Guia de Tramites Acerca de Fadiito ,

Fig. 33 Ayuda - Barra de Herramientas

a) Esta seccion le proporcionara el Instructivo de Llenado de Formularios y una Guia

de Tramites Frecuentes, servicios proporcionados por la pagina web de Impuestos
Nacionales.
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b) Esta seccidn le proporcionara el Manual del Sistema e Informacidn acerca del

aplicativo, ademas de las Politicas y Condiciones de uso del aplicativo FACILITO, y
los datos de versién del mismo.

2. Menu Principal Facilito

2.1 Nueva Declaracion
La opcion “Nueva Declaracién” del Menu Principal del Aplicativo representada por el

icono (Fig. 34 Nueva Declaracidon - Menu Facilito) le permitird seleccionar un Nuevo
Formulario.

Mueva Dedaracdian ‘

Fig. 34 Nueva Declaraciéon-Menu Facilito

Haciendo clic en el boton “Nueva Declaracién” se le desplegaran todos los formularios

Instalados en el aplicativo representado por un icono (Fig. 35 Nueva Declaracion de
Formularios).

Volver ‘ FORM-110

B0 RCIWA

fa

Fig. 35 Nueva Declaracion de Formularios

Para iniciar el llenado de un Nuevo Formulario debera hacer clic en el botdn del icono
de cada uno, la opcién del icono “Volver” le permitird ir al Menu Principal.
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2.2 Agenda de Vencimientos

La opcidn “Agenda de Vencimientos” del Menu Principal del Aplicativo representada por
el icono (Fig. 36 Agenda de Vencimientos - Menu Facilito):

Agenda de
Vendmientos

=
=

=
A
L\

Fig. 36 Agenda de Vencimientos-Menu Facilito
Le permitira consultar sobre los vencimientos relacionados a sus Obligaciones Tributarias.

Deberd Hacer clic en el botén “Agenda de Vencimientos”, se le desplegara una tabla con
las fechas de vencimiento de sus obligaciones (Fig. 37 Agenda de Vencimientos).

-
Vencimientos

Tome en cuenta el de los

PERIODO IMPUESTO FORMULARIO FECHA PLAZO ESTADO DECLARAR
» 04/2013 VA 200 22/05/2013 PENDIENTE

04/2013 m 400 22/05/2013 PENDIENTE

12/2013 IVE 500 30/04/2014 PENDIENTE

03/2013 RC-IVA 608 22/04/2013 PENDIENTE

Fig. 37 Agenda de Vencimientos

2.3 Mis Declaraciones Juradas

La opcidn “Mis Declaraciones Juradas” del Menu Principal del Aplicativo representada por
el icono (Fig. 38 Mis Declaraciones Juradas - Menu Facilito).
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Mis Declaradones
Juradas

Fig. 38 Mis Declaraciones Juradas-Menu Facilito

Le permitird consultar el estado de “Todos” sus formularios realizados en el aplicativo
FACILITO.

2.4 Instalar Productos

Para proceder a la instalacidon de Productos (Fig. 39 Instalar Productos), se deberd seguir
el procedimiento de la opcién “Descargar Declaraciones” de la barra de herramientas “Mis
Formularios”, (Remitase al punto VI - 1.1 inciso ¢ del manual).

Instalar Productos ‘

Fig. 39 Instalar Productos

2.5 Mis Datos

La opcion “Mis Datos” del Menu Principal del Aplicativo representada por el icono (Fig.
40 Mis Datos - Menu Facilito).

Mis Datos

Fig. 40 Mis Datos - MenU Facilito

Le permitira consultar sus Datos (Remitase al punto VI - 1.2 inciso a del manual).
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2.6 Cambiar Usuario

La opcidn “Cambiar Usuario” del Menu Principal del Aplicativo representada por el icono
(Fig. 41 Cambiar Usuario - Menu Facilito).

Cambiar Usuario

Fig. 41 Cambiar Usuario - Menu Facilito

Le permitira cambiar de Usuario y su sesion, con la de otro Usuario registrado en la PC, se
le desplegarad la pantalla de Inicio del FACILITO (Fig. 42 Cambiar Usuario).

Autenticacién FACILITO B

FACILITO
wrvc: [

INGRESAR

NUEVO USUARIO i IMINAR USUARIO

Fig. 42 Cambiar Usuario

a) Debera seleccionar el NIT/CI con el que desea iniciar sesion en el aplicativo;

b) Eneste campo debera introducir la contrasefia o dejar vacio seglin correspondiente
al NIT/Cl seleccionado en la seccién a), debera hacer clic en el botén “Ingresar” y la
sesion se iniciard. En caso de que desee volver a la sesién anterior debera hacer clic
en botén “Cancelar”.

2.7 Nuevo Usuario

La opcidn “Nuevo Usuario” del Menu Principal del Aplicativo representada por el icono
(Fig. 43 Nuevo Usuario - Menu Facilito).
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Muevo Usuario

w

g

Fig. 43 Nuevo Usuario - Menu Facilito

Esta opcidn le permitira crear un Nuevo Usuario Facilito (Remitase al punto IV de este
Manual).

2.8 Vector de Obligaciones

La opcién “Vector de Obligaciones” del Menu Principal del Aplicativo representada por el
icono (Fig. 44 Vector de Obligaciones - Menu Facilito), le permitirda observar sus
obligaciones tributarias con el Servicio de Impuestos Nacionales. (Remitase al punto 1.2
inciso b de este Manual).

Vector Obligadones

Fig. 44 Vector de Obligaciones - Menu Facilito

2.9 Actualizar

La opcidn “Actualizar” del Menu Principal del Aplicativo representada por el icono (Fig.
45 Actualizar - Menu Facilito), le permitira Actualizar la informacion del aplicativo
FACILITO (Remitase al punto VI - 1.3 inciso a del Manual).
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Actualizar

Fig. 45 Actualizar-Menu Facilito

2.10 Respaldar

La opcidn “Respaldar” del Menu Principal del Aplicativo representada por el icono (Fig. 46
Respaldar - Menu Facilito).

Fig. 46 Respaldar - Menu Facilito

Le permitirda obtener una copia de la informacién alojada en el aplicativo FACILITO
(Remitase al punto VI - 1.3 inciso b del Manual).

2.11 Orientacion

La opcion “Orientacion” del Menu Principal del Aplicativo representada por el icono (Fig.
47 Orientacién - Menu Facilito).

Crientadion

Fig. 47 Orientacion - Menu Facilito

Le desplegara un submenu (Fig. 48 Orientacidn - Submenu) con varias opciones que le
serviran de ayuda en caso de requerirlo.
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Indicadores ‘

Portal SIN Cficina Virtual Ayuda Econdmicos
Calculadora Tributaria Pizarra Tributaria Mormativa Tributaria Valver ‘

Fig. 48 Orientacién-Submenu

El submenu de la opcion “Orientacion” lo llevara a la pagina web de cada una de las
opciones que usted elija, estas pueden ser: “Portal Web del SIN”, “Oficina Virtual”,
“Ayuda” (Fig. 49 Ayuda — Menu Facilito), “Indicadores Econdmicos”, “Calculadora
Tributaria”, “Pizarra Tributaria” (Remitirse al punto VI - 1.4 seccién b de este Manual) y
“Normativa Tributaria, estos servicios son proporcionados por la Pagina Web del Servicio
de Impuestos Nacionales, la opcidn Volver lo llevara al Menu Principal.

2.12 Ayuda

La opcién “Ayuda” del Menu Principal del Aplicativo representada por el icono (Fig. 49
Ayuda - Menu FACILITO).

Ayuda

Fig. 49 Ayuda-Mend Facilito

Le proporcionara opciones de Ayuda respecto al aplicativo (Remitase al punto IV - 1.5 de
este Manual).

Le desplegara un submenu (Fig. 50 Ayuda - Sub Menu) con varias opciones que le serviran
de ayuda en caso de requerirlo.
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Instructivos de
LLenado

Guia Tramites Preguntas Frecuentes Orientacidn Tributaria

Manual Sistema Politicas y Condiciones Versidn Volver

=

Fig. 50 Ayuda-Sub Menu

El subment de la opcidn “Ayuda” lo llevara a la pagina web de cada una de las opciones
gue usted elija, éstas pueden ser: “Instructivos de Llenado”, “Guia Tramites”, “Preguntas
Frecuentes”, “Orientacion Tributaria” (Con la misma Funcionalidad del punto 2.12 de este
manual), “Politicas y Condiciones” respecto al Facilito, “Versidon” del aplicativoy la opcién

“Volver” que lo lleva al Menu Principal.

VII. RECOMENDACIONES

Se le recomienda no revelar su Contraseiia y Usuario tanto del Aplicativo como el de la
Oficina Virtual por ningiin motivo, recuerde que, tanto el aplicativo como la Oficina Virtual,
alojan informacién sensible que en manos equivocadas puede generarle problemas.

VIII. CONCLUSION

Hasta aqui finalizamos con la guia para el uso adecuado del Aplicativo FACILITO — MODULO
NUCLEO, esperamos le sea de utilidad, si tiene alguna consulta no dude en comunicarse con
el Servicio de Impuestos nacionales.
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IX. ANEXOS

ANEXO 1. ACTUALIZACION DEL APLICATIVO FACILITO

Si usted cuenta con una versién antigua del aplicativo FACILITO y desea actualizar el mismo,
los pasos a seguir son los siguientes:

1. Ingrese a la pagina web del Servicio de Impuestos Nacionales
www.impuestos.gob.bo (Fig. 51 Pagina Web de Impuestos.

Inicio  Insfitucional  Transparencia  Gestion institucional  Normativa fributaria  Investigacion tributaria  Servicio al contribuyente  Contactos
Portal Oficina Virtual

are Tributano DaVini

El Sistema de Facturacion Virtual entrara en vigencia a partir del

1° de enero de 2016 Videos Tutorizles CEDEM
L2 Paz, 7 de novienbre de Bitliotesa virtusl y formularios Actualizador Software de Cinicas Da Vinci (Versian 2.3.0.4)
Wi5- Bl Sistama  de
Facturacién Virtual (SFY) del
Servicio  de  Impuestos
Nacionales (SIN) entrard en
vigencia a partir del 10 de

Informacion Sistema de Facturacién

Envio de Informacidn Da Vinci

SISTEMA DE FACTURACION VIRTUAL anery de 2016, beneficiandy  IMPENES Adtorzatas
3 los contribuyentes con la -
automatizacion  de  los Informacién del NIT
procedimientos vy la )
abreviacidn  de  trimites,  Tramites Frecuentes

facilitando las operaciones )
comerciales de compra Calculo de obligaciones
venta, y brindando mayores I
mirgenes de seguridad Verifizacion de Fiscalzadores
cantral para los receptares de
las  factwas  y a Entidades Financieras
Administracién Tributzria,

Portakes Tributzrios

Enlzces de Interes

Leer mas,
Informacion TF
Cultura Tributaria
Prequntas Frecusntss
El SIN embargd un helicoptera en

W Santa Cruz por deuda tributaria de W (ATENCION PROVEEDORES!

. -

i e 1,7 millones Reglstro /o Actualizacian

Central de Riesgos —

de Cuentas Bancarlas de
Proveedores y/o de Servicios
Contables y/o de

Beneficlarlos de Pagos

m El SIN embargd y secuestrd dos del Estado

Fig. 51 Pagina Web de Impuestos

a) Por medio de esta opcién podra acceder a la pagina de descarga del aplicativo
FACILITO (Fig. 52 Pagina de Descarga);
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e

DESCARGA DE FACILITO
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Fig. 52 Pagina de Descarga

Haciendo clic en la opcién “Descargar” podra descargar la ultima versién del
Aplicativo FACILITO.

Una vez descargado el archivo deberd ser guardado en un dispositivo de
almacenamiento masivo (Flash Memory, Disco Duro Portable, etc.) para luego
descomprimirlo en su computador y proceder con la instalacién.
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2. Ya en su equipo dirijase a la siguiente direccidn Inicio-> Equipo -> Documentos y
realice una copia de las carpetas “Facilito” y “BackupsFacilito” en la direcciéon que
mas le parezca, esto con la finalidad de contar con una copia de respaldo y evitar
pérdida de informacién.

Finalizada esta operaciéon descomprima el archivo descargado de la pagina web del
servicio de impuestos nacionales y presione dos veces el icono de instalacién del
aplicativo FACILITO.

]
I

Facilito.msi

Fig. 53 Instalador Facilito

Se le desplegara la siguiente pantalla,

) Instalacién de Mucleo FACILITO L= ] e

Asistente para la instalacién de Nicleo
FACILITO

El Asistente para la instalacidn permite cambiar el modo en
gue se instalan las caracteristicas de Madeo FACILITO en el
equipo o guitarlo de este, Haga dic en Siguiente para
continuar o en Cancelar para salir del Asistente para la
instalacion.

FACILITO

Siguiente ] [ Cancelar

ke

Fig. 54 Actualizacién del Aplicativo Facilito

Presione el botén “Siguiente” y el asistente de instalacién del aplicativo reconocera
gue usted ya cuenta con una version anterior del aplicativo FACILITO y procedera a
habilitar una pantalla en la que debe seleccionar la opcién “Quitar” y luego
presionar el botén “Siguiente” como se muestra a continuacion.
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ﬁ Instalacién de Nicleo FACILITO

Cambiar

Midea FACILITO no tiene caracteristicas que puedan seleccionarse de
manera independiente.

Repara errores en la instalacion mas redente corrigiendo archivos, accesos
directos v entradas de Registro que faltan o que estan dafiados.

Quitar k

Quita Mideo FACIITO de su equipo.

Siguients Cancelar
.

ks

Fig. 55 Opciones para realizar la actualizacién del Aplicativo

Lea los mensajes proporcionados por el asistente de instalacién del aplicativo
FACILITO y siga los pasos sefialados.

48] Instalacién de Nucleo FACILITO L= ] e

Haga dic en Quitar para quitar Nideo FACILITO de su equipo. Haga dic en Atras para
revisar o cambiar la configuracion de la instaladén. Haga dic en Cancelar para salir del

asistente,

Afrds ][ Quitar 1 [ Cancelar
L3

Fig. 56 Opciones para realizar la actualizacion del Aplicativo — Quitar
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Presione el botdn “Quitar” y se procederd a desinstalar el aplicativo FACILITO, no se
preocupe en realizar esta operacion, su informacién no serd eliminada, finalmente
presione el botdn “Finalizar” y el aplicativo habra sido desinstalado.

3. Dirijase nuevamente al archivo que descargé de la pagina del Servicio de Impuestos
Nacionalesy presione dos veces el icono de instalacidn del aplicativo FACILITO y siga
las instrucciones del asistente de instalacién del aplicativo FACILITO.

ANEXO 2. DESCARGA ARCHIVOS DE ACTUALIZACION Y FORMULARIOS OFF-LINE.

Desde una PC que cuente con conexién a Internet (Puede ser la PC de algun Café Internet u
otros), debera ingresar a la Oficina Virtual del SIN (Fig. 51 Ingreso a la Oficina Virtual del
SIN).

Usted puede realizar tramites y
consultas tributarias via internet.

Oficina Virtual

viea BIENVENIDO
Oficina Viral

=1 Sendcio de Impussios Nackonales. SIN. le ofrecs &l 200es0 3 13 N Vinusl, 13 cusl e permRIng resiizar sus tramites os Trms
Senichs

SEETIENCE, MEMETIENONl ITRITIEN0 & 1000 MOMETID 02 SEECO0 OB WD MIETOE. ACTEIMETRE I3 ONCINE VIMUE! ke DINGE K

Poltic=s de prieciiad shgulenizs senichs

NormEE
~ Inscripcion. achualizackn y modMicackin de Infrmacion en el Padren Nacknal Blometrico Dighal de

Nowdades Conrigupentes (PED-11) - Fommulano MAS-001

Proguntas - Presentachin y Consulz o2 Declarachnes Jursdss S Dane

Especticulos Puslicos Bventusies pars
Sueos PEshes 50 NIT

Sestion oe Usuarios Dependientes
OmcinE Mol e AgDle Stre

Oficina Miguil en Google Flay

>

- ComsuRar su SRuackon Trisutana (MIESTT)

» CorsuRar su Exiracto Trimtari

+ Cenificackin Padron Nacionsl Slometrico Dighal de Comriouyentes
- Cenficackn g2 Declarachnes Juradss.

- Presentaciin o2 Declarachnes Juradss Newnn

* Numo Ststema de Facturackin

« Ernit e Informacion Davingl

OFICINA MOVIL DISPONIBLE PARA DISPOSITIVOS INTELIGENTES

L= Oficins Wil o2 impussios Nacionzles. le offecs 108 Siguleniss senichs.

Iniciar Sesion
2 81 1190 02 LSRN

Contribuyente [=]
Contribupsnts
NIT:
111111111
Usaario 7 kﬁ
USUARIC
Commrazafiz kﬁ
Py s
6 DNAP7
Digie =i et
EONAPT s
........ = —
LS

- Presentar declaracionss |urstdias consignanca dnieaments 02is de cabecerz, sefialznco ol formulzrk, mes
2o comessondientss 3| DENod GuUS S8 deses dectarar

+ Consultar su sxtracto trioutario

+ CommuRar I5s ecnss os vencimisntos

- ComsuRar su Sttuackon Tributaris

- Presantar denuncias por no emishin o2 Boturas

DISPONIBLE EN

Disponible en el

App Store

n
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Fig. 57 Ingreso a Oficina Virtual
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Debera introducir su NIT, Usuario, Contrasefia de la Oficina Virtual y el Texto
desplegado, presione el botdén “Aceptar” e ingresara a su pagina personalizada de la
Oficina Virtual.

Una vez dentro busque la seccién FACILITO del menu (Fig. 52 Opciones - Oficina Virtual)
presione la opcién “DESCARGAR FORMULARIOS Y PARAMETRICAS” (Fig. 53 Opciones -
Facilito).

Oficina virtual

D-CLARC - NEWTON

PIZARRA TRIBUTARIA
DECLARACIONES JURADAS
EXTRACTO TRIBUTARIO
EXTRACTO TRIBUTARIC Informacién de interés pars usted hoy 29 de diciembre de 2015
'II?DEIUBDU."I:;L&OSBLIGMIONES U.FM: 208848 Salario Minimo Nacional: 1658 Bs.
Dalar (Compra): .86 Tasa de Interés: 8,82 aplicable desde el 10/11/2015
OMISION A LA PRESENTACION Délar (Venta): 8,58 Multa IDF {expresada en UFV): 150
FUERA DE PLAZO
IMPORTANTE

PAGOS EN DEFECTOD
Tome en cuenta el vencimiento de los siguientes formularios:
FACILITO
Formulario Periodo Fecha Plazo

DE SCARGAR FORMUILARIO S 3 810 12/2015 20/01/2018

PARAMETRICAS =
ENVIC F110 INDEPENDIENTES * Las fechas de vencimiento no consideran feriados ni prd que

CONSULTA F110 COMUNICADOS DE LA OFICINA VIRTUAL
INDEPENDIENTES

ENVIO FLCV
COMNSULTA FLCV El SIN le informa:
BANCARIZACION

CONSULTA INFORMACION
BANCARIZACION

CONSULTA DECLARACIONES
URADAS

ENVIO LCV
ENVIO RC-IVA

Fig. 52 Opciones Oficina Virtual

FACILITO

- DESCARGAR FORMULARIOS Y
PARAMETRICAS

Fig. 58 Opciones Facilito

Se le desplegara la pagina donde podrd descargar los archivos de actualizacién y
formularios disponibles para el aplicativo FACILITO (Fig. 54 P4gina de descarga Facilito)
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DESCARGAS DE FORMULARIOS
Archivo Actualizacidn Parametricas: a]
Por favor seleccione los formularios a descargar.
Seleccionar Formulario Sigla Descripcion Aplicable Versidn Tamaiio (Mb)
b)

Fig. 59 Pagina de descarga Facilito

a) De esta seccidén podra descargar el archivo de actualizacién de paramétricas (Fig.
55 Archivo de Actualizacion) para actualizar sus datos en el aplicativo FACILITO,
para esto debe presionar el botdn “Descargar”.

SuMIT_Archivodc
tualizacion.zip

Fig. 60 Archivo de Actualizacion

b) En esta seccidn podra descargar los Formularios Disponibles para el aplicativo
FACILITO en la PC que no cuenta con conexion a Internet, debera seleccionar el
formulario y la versidn segun el sistema operativo con el que cuente su computador
y hacer clic en el botén “Descarga”.

Una vez descargados los archivos, tanto el instalador del aplicativo como los
archivos de actualizacidon y formularios, debera transportarlos en algun dispositivo
de almacenamiento masivo (Flash Memory, Disco Duro Portable, etc.) hasta la PC
gue no cuenta con conexion a Internet.

ANEXO 3. ACTUALIZACION DE PARAMETROS TRIBUTARIOS ViA OFF - LINE.

Después de haber descargado los archivos de instalacién del aplicativo Facilito, formularios
disponibles y parametros tributarios de la pagina web del Servicios de Impuestos
Nacionales, (Remitase al Anexo 1 de este manual), proceda a instalar el nicleo del aplicativo
y crear su usuario, se debe aclarar que esta opcidn sélo esta disponible para usuarios que
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cuenten con un numero de identificacién tributaria “NIT”, finalizada la creaciéon de su
usuario y en caso de que quiera actualizar sus Pardmetros Tributarios debe presionar el
icono “Actualizar” del menu principal del aplicativo Facilito y se desplegard la siguiente

pantalla.

-
Asistente Actualizacién Parametros Tributarios

Asistente de actualizaciones.

Asistente para la actualizacion de parametros tributarios.

Este asistente lo guiara en |la actualizacién de sus parametros

tributarios.

Siguiente >

Fig. 61 Asistente de Actualizacion de parametros tributarios.

Presione el botdon “Siguiente” y se desplegara la pantalla (Fig. 57 Actualizacién Off Line),
donde debe buscar y afiadir el archivo descargado anteriormente desde la oficina virtual.

r
Asistente Actualizacién Pardmetros Tributarios

Asistente de actualizaciones.

Actualizacién Off Line

Usted NO cuenta con una conexion a intemet. Por favor dirijase a un café
internet & ingrese a |a pdgina web: hitpJf www.impuestos go boy
descargue el archivo de actualizacion

Archivo Descargado
C:\Users\laura miranda\Downloads\

Fig. 62 Actualizacién Off Line.

Después de Afadir el archivo seleccionado, presione el botén “Siguiente” y se le mostrara
un mensaje de confirmacion con la siguiente leyenda “La actualizacion fue exitosa” pulse el
botdn “Finalizar” y el proceso de actualizacién de parametros tributarios habra finalizado.

Pag.
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ANEXO 4. INSTALACION DE FORMULARIOS ViA OFF - LINE

Presione el botén “Instalar Productos” del menu principal del aplicativo Facilito y se le

desplegara la siguiente pantalla.

Wizard Instalacién Productos

Asistente de Instalacién de Productos,

Guia de Instalacidn

Este asistente le guiard en los pasos requendos para la descarga y posterior Instalzcidn de los formulanios
requenidos por usted

Siguiente =

Fig. 63 Instalar Productos Via Off Line.

Presione el botdn “Siguiente” y se desplegard la pantalla (Fig. 59 Instalacion de
Formularios Via Off Line), donde debe buscar y afadir el archivo descargado
anteriormente desde la Oficina Virtual, al momento de seleccionar el Archivo, se le
mostrard un mensaje de advertencia con la siguiente leyenda “El formulario se cargd

correctamente”.

Wizard Instalacion Productos

| 4 | Asistente de Instalacion de Productos.

Instalacion de Formularios (Off Line)

Usted NO cuenta con una conexion a intemet. Por favor dirijase a un café intemet e ingrese a la Pagina
web: http://www impuestos go bo y descargue el los formularios requeridos e instalelos mediarte esta
opeidn.

Formulario Descargado: CACONTROL RUSSIN2015\FACILITON2 F-110M | Abrir

L
Informacion x
O _
Io_l El formulario se cargd correctamente
o
Lk Cancelar

Fig. 64 Instalacion de Formulario Via Off Line.

Presione el botdn “Aceptar” y luego presione el botén “Siguiente”, finalmente pulse el
botdn “Finalizar” y el proceso de instalacidn de formularios via off line, habra finalizado.
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-
FACILITO [Versién 1.1.0.5] @E_ﬂ
T % - ﬁ Call Center ﬁ Transparenda
)-10- (8D0-100-333)
MsFormuiarios | Administracén  Mantenimients  InformadénTrbutaria  Ayuda (800-10-3444) « . &
3 ;5 -
N $® / &
FORM-110 Pendientes Presentados Abrir  Todos Instalar
Productos
Nueva Dedaraddn Determinativa | Nueva Dedaracién Informativa Formularios Creados Descargar /Instalar Formularios
[ = I —
. Agendade Mis Declaraciones
Nueva Dedaracidén | Vendmientos ‘Juradas Instalar Productos
=
=1 = ‘
N ] $
Mis Datos | Cambiar Usuario ‘ Nuevo Usuario ‘ Vector Obligacones
_ . —
'
Actualizar | Rrespaldar ‘ Crientacién ‘ Ayuda ‘
[
0% o
-~
- 5
NIT: 70000 4§ Actualizado | Ultimo ingreso 09:34 p.m. - 29/12/2015 Cambiar Usuario

Fig. 65 Formulario Instalado en el aplicativo Facilito.
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