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Qué es un ciclo de mejora continua
de la calidad?

Es un esfuerzo organizado de compartir aprendizajes,
a través de equipos de trabajo para:

e Lograr resultados importantes en un periodo corto
de tiempo y a bajo costo.

e Expandir las mejores practicas a otros hospitales o
niveles de atencion.

e Adaptar en el nivel operativo, las mejores practicas
basadas en evidencia, para mejorar un problema
especifico.




Objetivo General

“Contribuir en la reduccion de |Ia
morbilidad-mortalidad materna,

neonatal e infantil en la red de
servicios de salud”




Objetivos especificos

e Garantizar la aplicacion adecuada de |los
protocolos de atencion de la embarazada y los
ninos menores de 5 anos

e Establecer mecanismos de calidad en los
procesos de atencion de la embarazada y los
ninos menores de 5 anos.

* Mejorar la calidad de los servicios de salud

e Construir una cultura de monitoreo de la
calidad en las redes de servicios de salud







Plan Estrategico Nacional para mejorar la Calidad Materna,
Perinatal y Neonatal den Bolivia 2009 -2015
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18 OCT 2012

Resclucicén Ministerial

VISTOS ¥ CONSIDERANDOG

Que.  la Constitucion Politica del Estado en su articule 37 dispone qu

obhligacion indeclinable de garantizar y sostener el derecho a la salud. que se constituye en

una Funcicn suprema ¥y primera responsabilidad financiera. Se priorvizara la promocion de la
salud v la prevencion de las enfermedades;

e el Estado tiene la

Que, =] Decreto Suprem

o MN° 29894 de 7 de febrero de 2009 que constituye la Estructura
Or_ganizativa del Organo Ejecutivo del Estado Plurinacional., sefala en su articulo 90, inciso
d) que es atribucion del Sr, Ministro de Salud ¥ Deportes garantizar ia salud de la pobklacion
a traves de su promocion, prevencion de las enfermedades, curacién y rehabilitacion:
Que, mediante la Ley e 2426 de 21 de noviembre de 2002, se
raterno Infantil (SUMI) en 1o

do el territorie nacional, con
gratuito, para olorgar las prestaciones

Macional de Salud y del Siste
embarazadas, desde el inicio de
nifics ¥ nifias, desde sua nacin

cred el Scguro Universal

cardcter universal, integral W
de salud, en los niveles de atenciton del Sistema
ma de Seguridad Social de Corto Plazo, a las mujeres
la gestacion hasta los 6 meses posteriores al parte ¥ a los
jento hasta los 5 afios de edad;

Que, demostirada la efectividad de los ciclos de mejoramiento de 1a calidad en la reduccién
de la morbilidad v mortalidad materno. neonatal e infantil, el Plan Estratégico MNacional para
mejorar la salud materna, perinatal ¥ nconatal en Bolivia 2009-2015 incluyve el desarrollo de
ciclos de mejoramiento de la calidad en la red de servicios de salud;

Que, mediante nota CITE: MSy D/ VMSyP-1681/20 12 de fecha 27 de septiembre de 2012 el
Sy, YWiceministro de Salud y Promocion solicita al Director General de Asuntos Juridicos la
elaboracion de la Resolucidon Ministerial

que autorice la publicacidn del documento
ALANLIAL PARA LA IMPLEMENTACION DE LOS CICLEWS DE MEJORAMIENTO
DE LA CALIDAD DE ATENCION EN SERVICIOS DE 2° ¥ FER. WIVEL DE
ATENCION, documento gue fue aprobado por el Comite de Revwvision de Publicaciones;
POR TANTO,

El sefior Ministro de Salud y Deportes. en cjiercicio de las atribuciones conferidas por <l
Decreto Supreme N 20804 de fecha 07 de febrero de 2009,

RESURELWVE:

ARTICULO UNICC.- Antorizar la publicacion del documento AFANDAEL PARA LA
IMPLEMEI\‘TACI&N DE LOS CICLOS DE ATEFORAMIENTO DE LA CALIDAD DIE
ATENCION EN SERVICIOS DE 27

¥ FER. NIVEL DE ATENCION, debiendo
depositarse un ejemplar del documento impreso en Acrchivo Central de este Ministerio.

Registrese, comuniguese ¥ archivesc.

le Plata
ENERAL DE
S JuRIsIcos
ulﬁ'h:rﬁmc- DE SALMD ¥ DEPORTES
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MANUAL PARA LA
IMPLEMENTACION DE LOS
CICLOS DE MEJORAMIENTO
DE LA CALIDAD DE
ATENCION EN SERVICIOS DE
SEGUNDO Y

TERCER NIVEL DE ATENCION
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Cuadro de Monitoreo

Ciclos Cortos Mejoramiento Calidad
SEDES: Red de Salud: Municipio:
Nombre Establecimiento: Gestion
I. Informacion Anual
Nivelde Atencion  1° [ [ 2% [ ] a- |Fecha de Acreditacion segun nivel:
Servicios Ofertados Si No
1.Cuidados Intensivos Neonatales
2. Cuidados Intensivos Pediatricos # Total RRHH
3. Cuidados Intensivos del Adulto # Total Camas
Cuenta con: En proceso # Camas Maternidad
4. Banco de Sangre # Camas Pediatria
5. Unidad Transfusional # Incubadoras
6. Laboratorio # Incubadoras Transp.
# Cunas Radiantes
# Kits Reanim. Neon.

Datos Hospital

10. Lactario
11. Consultorio Lactancia Materna

Llenar una vez al afo

. Informacion Mensual

Datos del Hospital
Datos Estadisticos Fuente ENE FEB | MAR
# Consultas Externas Pediatria
# Consultas Pre Natales
# Partos atendidos
# Nacimientos atendidos
# Internaciones Pediatria
# Internaciones Maternidad
# Prematuros internados
# Trastornos Hipert. Emb. Atendidos
# Neumonias Graves atendidas
# Neumonias Muy Graves Atendidas
# Desnutridos Agudos Severos Atendidos
Datos Mortalidad y Letalidad
# Muertes Maternas
Neonatales
por Neumonia
por Desnutricion
maternas por hemorragia
maternas por THE
Neonatales por prematuridad
# Muertes Neonatales por asfixia

# Muertes Neonatales por Sepsis
Nosocomial

por Sepsis dela

# Muertes Neonatales por Malformaciones
I. Consolidado Mensual de Estandares de Calidad

Lienado mensual

Datos Monitoreo Mensual
% Medicion Indicador Sigla
Historia Clinica Perinatal Base HCPB
Partograma PRTGRM
Manejo Activo Tercera Etapa Parto MATEP
Prueba Rapida VIH PR-VIH
Trastornos Hipertensivos Embarazo THEmMb
Entrega Resultados PR VIH ER-PRVIH
Atencion Inmediata Recien Nacido AIRN
Reanimacion Neonatal Rean-Neo
Manejo Inicial Desnutrido Agudo Severo DNT-Sev
Manejo Neumonia Grave Neumo-Gr
Iniciativa Hospital Amigo Madre Nifiez IHAMN
Manejo Sepsis Neonatal Sep-Neo
Manejo del nino prematuro

Firma SEDES










Flujo de informacion

Generacion de

informacién mensual Hospitales Il y Il nivel

1. Monitoreo mensual de los estandares de
calidad, envia al SEDES y una copia a la G.
Red de salud, hasta 10 de ¢/ mes
(responsable del monitoreo)

2. .Toma de decisiones locales para lograr el
estandar

SEDES/G. Red

1. Consolidalainformaciony envia ala
URSSYC, hasta el 15 de ¢/ mes
2. Toma de acciones en caso de resultados con
% bajo.
3. Seguimiento al monitoreo mensual de los
estandares de calidad y toma de acciones

USSyC, Nacional locales

1. Consolida, analiza y retroalimenta a generadores de la
informacion hasta 25 de ¢/m

2. Toma acciones en caso de resultados con % bajo

3. Seguimiento, Evaluacion, Capacitacion,



Historia Clinica Perinatal Base
Promedio Enero - Agosto 2013
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Partograma
Promedio Enero - Agosto 2013
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Manejo Activo Tercera Etapa Parto
Promedio Enero - Agosto 2013
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PruebaRapida VIH
Promedio Enero - Agosto 2013
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Entrega Resultados PR VIH en 24 Hrs.
Promedio Enero - Agosto 2013
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Preclampsia
Promedio Enero - Agosto 2013
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Atencion Inmediata Recién Nacido
Promedio Enero - Agosto 2013
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Reanimacion Neonatal
Promedio Enero - Agosto 2013
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Sepsis Neonatal
Promedio Enero - Agosto 2013
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Prematuridad
Promedio Enero - Agosto 2013
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Manejo Inicial Desnutrido Agudo Grave
Promedio Enero - Agosto 2013
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Manejo Neumonia Grave
Promedio Enero - Agosto 2013
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IHAMN Servicio
Promedio Enero - Agosto 2013
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IHAMN Expediente
Promedio Enero - Agosto 2013
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Realizar Cambios en la Gestion

« ONITOCIN 10 U1 1y
ACIMIENTO

L MATEP
I

“\SION CONTROLADA DE

IN UMBILICAL

J.- MSUIE UTERINO CADA 1
(INUTOS DURANTE LAS

RIVERYS 2 HOR\S

128
s o i afemedades

oo b salod ara 0 bebe

. “mm o madre nlio
o raguiere de preparacion
lista para coalquier rato

b8 dnnnssaries

JACTANGIA NATERNA

i ifecciones respiratorias y del oido

\

LOS DE EVOLUGION DE PACIENTE

[MELIMESNLA D MANE 303 HOSPITAL AR

NEUMONIA NEUMONIA GRAVE NEUMDNIA MUY GRAVE

11.- Evalgacion del estado Nutricional ¢ base 3
Indice de masa Corporal
12 Realizacion prueba raida del VI



Asegurar Norimotermia




Lactancia Materna y Apego Precoz













DESPUES




DESPUES







CAPACITAR EN EL LLENADO INFORMES MESUALES Y
ELABORACION DE LAS GRAFICAS C.CORTOS -
CALIDAD

REINICIAR LAS REUNIONES DE
COORDINACION SEDES Y EL GOB.
MUNICIPAL

ORIENTACION EN LACTANCIA MATERNA



Realizar Paquetes de cambios en cada uno de los
servicios, para seguir mejorando




Supervisar la Farmacia

el

FARMACIA DEL HOSPITAL FARMACIA DE LA EIM



CAPACITACION ENCMC
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